
 

 

INFORME DE GESTIÓN TECNIPAGOS S.A. 2025 

 

1. CONTEXTO COMPAÑÍA 
 

Rentabilidad y sostenibilidad. 

 

Desde finales del año 2022, época para la cual se concretó la adquisición de Tecnipagos 

S.A. (en adelante Tecnipagos, Ding, la Compañía o la Entidad), por parte del grupo de 

pagos PayU, la nueva estructura de propiedad, considerando su naturaleza y la 

interrelación de la misma con el objeto social de la Compañía, planteó la necesidad de 

contar con un marco estratégico que lleve a la entidad hacia una senda de rentabilidad 

sostenible, basada en aquellos negocios que se determinen como estratégicos en el marco 

del ecosistema de pagos colombiano. 

 

Bajo tal premisa, durante las vigencias 2023 y 2024 se inició la ejecución de diferentes 

estrategias, consistentes en accionables específicos encaminados a conseguir logros 

tempranos que tuvieron como finalidad, garantizar la excelencia regulatoria y operativa de 

la entidad teniendo como principio la preservación de la licencia financiera de la Compañía, 

generar rentabilidad con las capacidades con que contaba Tecnipagos y entrar en una 

etapa de desarrollo de nuevas habilidades a través de las cuales se pudiese consolidar una 

oferta de servicios, ello en sinergia con la estructura de propiedad y el ecosistema de pagos 

nacional. 

 

Esta última etapa, además de contemplar la permanente búsqueda de eficiencias 

operativas, incluyó la realización de inversiones para consolidar servicios determinados 

como estratégicos, las cuales han permitido a Tecnipagos iniciar actividades que le habiliten 

nuevos ingresos rentables encaminados a una sostenibilidad futura basada en sus 

capacidades como entidad financiera en Colombia. 

 

En ese orden, durante la vigencia 2025, Tecnipagos avanzó significativamente en la 

incursión y profundización en líneas de negocio que se acompasen con la estrategia 

determinada desde su estructura de propiedad, haciéndose parte como un agente relevante 

en el procesamiento de operaciones de pago, ello a través de: 

 

a. La ejecución de operaciones de recaudo y dispersión para el sistema PSE. 
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b. La oferta de servicios de adquirencia en los que se viene ensanchando la capacidad de 
los servicios con miras a llegar a nuevos mercados propios de los Procesadores de 
Pago en Colombia (categorías de alto riesgo con las franquicias). 

 

c. La participación junto con el cliente PayU, en los sistemas de pago de bajo valor 
inmediatos, ello como entidad sponsor para la ejecución de pagos a través de códigos 
QR, efecto para el cual desarrolló actividades con el SPBVI Redeban, para luego 
integrarse al sistema Bre-B desarrollado por el Banco de la República. 

 

d. La redefinición del rol y alcance de los servicios de depósitos, con la finalidad de eliminar 
ingentes gastos y costos que se derivan de los mismos y, por tanto, generar ahorros 
que deriven en eficiencias para la entidad.  

 

Los avances en la oferta de servicios, siempre han tenido como norte estratégico, alcanzar 

una rentabilidad sostenible de Tecnipagos, por lo que la entidad mantiene una continua 

actividad de consecución de proyectos que permitan tales objetivos, ello a través de sus 

equipos. 

 

En ese orden, el año 2026 traerá retos relacionados con una alineación estratégica integral 

con la estructura de propiedad (negocios asociados a Rapyd), con el aprovechamiento de 

sus productos y capacidades como impulsadores de negocios en Colombia a través de 

Tecnipagos,  así como la consolidación de capacidades y proyectos a través de los cuales, 

con las capacidades desarrolladas se cuente con una oferta de servicios apropiada para 

los agentes del mercado de pagos que se constituyen como cliente objetivo para 

Tecnipagos.  

 

2. LOGROS 2025. 
 

El año 2025 marcó un nuevo hecho relevante para Tecnipagos, toda vez que, en el mes de 

marzo, se materializó parte de la adquisición de las compañías adscritas a la marca PayU 

(entre ellas Tecnipagos) por parte del grupo Rapyd, generándose así un cambio de 

estructura de propiedad para la compañía. 

 

Así, si bien el año 2024 fue una vigencia de implementación de habilidades a ser explotadas 

por Tecnipagos, el año 2025 permitió el desarrollo de tales características y, a su vez, trajo 

consigo el reto de llevar a cabo nuevos proyectos que tengan la capacidad de generar oferta 

de valor a la organización y sus grupos de interés, ello justamente considerando el reto de 

apropiar las políticas y objetivos estratégicos de la nueva estructura de propiedad 
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Bajo ese entendido, a continuación se presentan los principales hitos alcanzados durante 

la vigencia bajo análisis. 

 

a. Participación en el ecosistema Bre-B 
 

Atendiendo las necesidades del mercado de pagos, particularmente conforme con la 

implementación de sistemas de pagos inmediatos, incluido el del Banco de la República, 

Tecnipagos inició actividades para hacer parte del recaudo del Procesador de Pagos PayU, 

quien con el objetivo de mejorar la experiencia de usuarios y Comercios, habilitó la 

posibilidad de ejecutar pagos a través de códigos QR, cuyo recaudo se lleva a cabo por 

Tecnipagos.  

 

En ese sentido, se llevaron a cabo los desarrollos e implementaciones necesarios, tanto 

frente al cliente como con el Sistema de Pago de Bajo Valor Inmediato, en este caso 

Redeban, habilitándose así la opción de ejecutar los pagos a comercios a través del 

mencionado medio de pago, esquema de negocio pionero como modelo P2C. 

 

b. Implementación de omnicanalidad y eficiencias en sistemas de adquirencia 
 

Los servicios de adquirencia han sido un foco estratégico para Tecnipagos, encontrándose 

varios retos a superar, relacionados asuntos operativos, la cuantificación de tarifas en el 

mercado, su cobertura entre otros asuntos.  

 

En ese marco de referencia, Tecnipagos se concentró en la implementación de mejoras 

que permitieran generar una oferta de valor más atractiva para diferentes grupos de interés 

que pueden hacer parte del mercado.  

 

En se sentido:  

 

- Se implementó exitosamente un desarrollo que permitió a Tecnipagos la ejecución 
de los servicios de liquidación de tarifas y otros rubros, eliminando así un costo que 
se tenía con un proveedor externo.  

 

Docusign Envelope ID: 7EBD6BA8-0F6C-4E8D-B832-00C59CB9127F



 

 

- Se rediseñaron los procesos de afiliación, logrando disminución en los tiempos de 
vinculación, ello mediante procesos de innovación tecnológica en los procesos de 
onboarding.  
 

- Se habilitaron las capacidades de onboarding y creación de comercios relacionados 
con los servicios de adquirencia para venta presente (datáfonos/POS), avanzando 
en el proceso de habilitación para la oferta de tales servicios en el futuro.  
 

- Se implementaron esquemas tarifarios diseñados específicamente para los 
segmentos de nano y micro comercios, lo que ha permitido ofrecer tasas más 
competitivas que facilitan su formalización y el acceso a pagos digitales de estos, 
así como la oferta de valor por parte de Tecnipagos.  
 

- Como parte de la ampliación de los servicios de adquirencia, Tecnipagos inició los 
procesos de habilitación de las denominadas “licencias de alto riesgo” con las 
franquicias Visa y MasterCard, ello con la finalidad de poder acceder al 
procesamiento de operaciones provenientes de actividades que hacen parte de tal 
sector. Durante el 2025 se llevaron a cabo las gestiones operativas y de habilitación 
necesarias de manera exitosa, por lo que para 2026 se esperan cerrar algunas 
formalidades requeridas por las franquicias para contar con la habilitad perseguida.  

 

c. Transformación servicio de depósitos 
 

Una de las analíticas que la compañía venía haciendo de manera interna, era la 

correspondiente al estado de resultado de cada una de las líneas de negocio, donde 

particularmente se hizo foco en la oferta de servicios de depósitos.  

 

Sobre la misma, se concluyó, era necesaria una transformación que incluyera generar 

eficiencias, efecto por el cual se ha diseñado un cambio inicial que ha comprendido la 

definición de que la oferta se limitará en principio a personas jurídicas que requieran el 

servicio bajo una lógica de rentabilidad y valor compartido con otras líneas de negocio, lo 

anterior, llevando a Tecnipagos a buscar un ahorro que finalmente fue cercano a los 

USD$700.000. 

 

Lo anterior, implicó el cierre de la mayor parte de los depósitos vigentes, ello atendiendo 

los procesos regulatorios aplicables, así como la terminación de relaciones contractuales 

con proveedores de alto costo que venían haciendo inviable mantener la línea de negocio 

bajo las condiciones que se estructuraron inicialmente.  
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Como resultado de las actividades realizadas. 

 

- Se obtendrá el ahorro proyectado. 
- No se generaron novedades regulatorias o de otra índole.  
- Se hicieron los desarrollos necesarios para mantener el servicio al segmento 

corporativo objetivo establecido por la compañía, lo que además permiten mantener 
otras líneas de depósitos como “Entrecuentas”, en las que el servicio se desarrollo 
como entidad financiera espónsor.  

 

d. Junta Directiva 
 

La Junta Directiva de Tecnipagos llevó a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias 

que fueron requeridas por la entidad, conociendo, deliberando y haciendo parte de la 

estructuración de la estrategia y de las principales decisiones de la compañía.  

Los Directores tanto patrimoniales como independientes, tuvieron una activa participación 

y aporte en la toma de decisiones, así como en el análisis y determinación de ideas que se 

reflejaron en actividades y proyectos concretos que permitieron los avances que hacen 

parte de este informe y de la evolución de la compañía.  

 

3. EQUIPO 
 

3.1. Gerencia de Operaciones 
 

a. Alcance 
 

La Gerencia de Operaciones es responsable de garantizar la correcta ejecución de los 

procesos asociados a los productos y servicios de la compañía, asegurando su continuidad, 

oportunidad y calidad. Su alcance incluye la gestión integral de actividades operativas como 

la oferta de servicios de ejecución de pagos y servicios para sistemas o métodos de pago 

como PSE, Adquirencia, Entrecuentas, Depósitos, entre otros que ha venido ofreciendo la 

compañía, velando por la excelencia y eficiencia operativa y el cumplimiento de los 

estándares regulatorios establecidos. 

 

b. Principales hitos de la Gerencia de Operaciones en el año 2025 
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Como gerencia encargada de garantizar la ejecución de los productos y servicios ofrecidos 

por Tecnipagos, la Gerencia de Operaciones durante el año 2025, centró sus esfuerzos en 

los siguientes asuntos:  

 

▪ Masificación de producto de PSE recaudador. 
▪ Masificación de Adquirencia, servicio para el cual se hizo foco en los siguientes 

asuntos: 
o Implementación micro y nano comercios. 
o Liquidador propio de comisiones y retenciones de adquirencia.  
o Automatización de reporte de movimientos.  
o Licencias de alto riesgo. 
o Habilitación de programas especiales para MCCs estratégicos.  

▪ Implementación de procesos, capacitaciones y comunicaciones para transformación 
de depósitos. 

▪ Implementación procesos operativos entrecuentas y ecosistema Bre-b. 
▪ Cumplimiento normativo y regulatorio de reportes de franquicia y entes legales. 

   

3.2. Gerencia Legal 
 

a. Alcance 
 

Como institución financiera altamente regulada, Tecnipagos requiere un continuo 

seguimiento y asesoramiento en asuntos regulatorios propios de la entidad en su condición 

de Sociedad Especializada en Depósitos y Pagos Electrónicos (SEDPE), efecto para el cual 

se cuenta con la Gerencia Legal, la cual de manera transversal y permanente hace un 

seguimiento a las incidencias legales y regulatorias que le aplican a la entidad, ello 

considerando especialmente el sostenimiento de un cumplimiento bajo el enfoque de 

vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, particularmente atendiendo los 

siguientes asuntos:  

 

▪ Cumplimiento regulatorio considerando las normas aplicables que son expedidas 
por las autoridades pertinentes. 

▪ Cumplimiento permanente de asuntos de Gobierno Corporativo, atendiendo las 
normas aplicables en la materia.  

▪ Atención de requerimientos de control u otra naturaleza realizados por autoridades 
aplicables, particularmente tratándose de la Superintendencia Financiera de 
Colombia, FOGAFIN, Superintendencia de Industria y Comercio, entre otros.  

▪ Trámite ante autoridades pertinentes de las autorizaciones que requiere Tecnipagos 
en diferentes niveles en su condición de entidad vigilada por la Superintendencia 
Financiera de Colombia.  

▪ Gestión de asuntos específicos en materia de datos personales y respuesta de 
asuntos del Sistema de Atención al Consumidor Financiero.  
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▪ Elaboración, revisión y análisis de los asuntos contractuales requeridos.  
▪ Estructuración y asesoría jurídica de proyectos y modelos de negocio.  
▪ Atención de asuntos jurisdiccionales, particularmente frente a la Superintendencia 

Financiera de Colombia.  
▪ Ejercicio de representación legal suplente de la compañía, lo que incluye la 

validación y firma de múltiples reportes generados desde otras Gerencias.  
▪ Apoyo operativo en actividades de oferta de servicios. 

 

b. Principales hitos de la Gerencia Legal en el año 2025 
 

Dado el carácter transversal de la Gerencia Legal, sus principales gestiones y logros 

durante la vigencia, se asocian con diferentes verticales de la organización y las mismas 

corresponden a los siguientes asuntos: 

 

▪ Adecuado asesoramiento en proyectos estratégicos de Tecnipagos durante 2025, 
particularmente tratándose de asuntos de negocio tales como: 

o Oferta de servicios de adquirencia.  
o Pagos inmediatos (Entrecuentas).  
o Otros mecanismos de pago, transformación de los servicios de depósitos, 

licencias de franquicias. 
▪ Exitoso análisis y proceso ejecución de la estrategia de transformación de depósitos, 

lo que incluyó, tanto el cumplimiento regulatorio aplicable, como el debido cierre de 
depósitos, así como de relaciones contractuales con proveedores asociados a los 
servicios de depósitos, con la finalidad de obtener ingentes ahorros derivados de los 
mismos.  

▪ Debido trámite regulatorio de las aprobaciones requeridas de la Superintendencia 
Financiera, particularmente en lo que hace al proceso de capitalización adelantado.  

▪ Preparación y gestión de más de setenta respuestas a requerimientos formulados 
por la Superintendencia Financiera de Colombia dentro de los tiempos establecidos 
y atendiendo los asuntos regulatorios en cada caso.  
 

3.3. Gerencia de Auditoría Interna 
 

a. Alcance 
 

Las funciones de Auditoría Interna de Tecnipagos, se llevaron a cabo atendiendo el alcance 

definido específicamente por la regulación incorporada en la Circular Básica Jurídica de la 

Superintendencia Financiera, en la que se definen los criterios, parámetros y asuntos que 

deben ser objeto de la auditoría para las entidades financieras.  
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Bajo tal criterio, las funciones de la gerencia, se desarrollaron como una actividad 

independiente y objetiva aportando un enfoque sistemático en la evaluación de los 

procesos de gestión de riesgos y controles, y del gobierno corporativo, e informando al 

Comité de Auditoría en su función de supervisión.  

 

b. Principales hitos de la Gerencia de Auditoría Interna en el año 2025 
 

Como se mencionó previamente, dentro de los principales hitos de la Gerencia durante el 

año 2025, se encuentra la implementación de las siguientes actividades:  

 

▪ Seguimiento a la gestión adelantada en relación con el Sistema de Control Interno. 
▪ Seguimiento a la ejecución del plan de trabajo de la Auditoría Interna y Revisoría 

Fiscal. 
▪ Seguimiento a la gestión de hallazgos de Auditoría Interna, Revisoría Fiscal y 

Superintendencia Financiera de Colombia la implementación de los 
planes de acción.  

▪ Seguimiento a las solicitudes de la Junta Directiva y Comité de Auditoría. 
▪ Capacitación sobre aspectos clave de la aplicación del Sistema de Control Interno . 
▪ Informes sobre los requerimientos generados por el regulador y entes de control 

como la Revisoría Fiscal. 
▪ Seguimiento a las acciones adelantadas en relación con la gestión de Auditoria 

Interna. 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidenció un cumplimiento general de la normatividad, 

políticas y procesos de gestión de riesgos y controles, proponiendo 

oportunidades de mejoramiento con el ánimo de mantener y fortalecer del control 

interno de la Compañía. 

 

3.4. Gerencia de Producto 
 

a. Alcance 
 

La Gerencia de Producto tiene a cargo la participación en la estructuración de los 

productos y servicios que desde la estrategia se definen como claves dentro del desarrollo 

del objeto social de Tecnipagos. 
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Bajo tal entendido, durante 2025 Tecnipagos mejoró su oferta de valor a través de una 

redefinición estratégica de su modelo de negocio y la adopción acelerada de nuevas 

tecnologías de pago.  

 

b. Hitos de la Gerencia de Producto en el año 2025 

 

▪ Redefinición estratégica. Enfoque B2B en depósitos.  
 

En lo que constituye quizás el hito más trascendental del año, DING ejecutó con 

éxito un pivote estratégico en la línea de depósitos. Tomamos la decisión de cerrar 

la captación para personas naturales para volcar todos nuestros esfuerzos y 

recursos hacia el segmento de personas jurídicas. 

 

Este cambio nos permitió especializar nuestra oferta de valor, creando un 

ecosistema integral para empresas que potencializa la sinergia entre productos: 

 

● Integralidad: A partir de este cambio estratégico nuestro eje central serán los 
servicios de adquirencia, Bre-B y tesorería que ofrece DING. El uso del depósito 
para persona jurídica será un producto que complemente las líneas de negocio 
principales y su uso dependerá del modelo y el esquema que elija el cliente. 

● Rol de entidad sponsor: Nos posicionamos como entidad habilitadora para el 
sistema Bre-B, permitiendo a nuestros clientes corporativos conectarse 
eficientemente al ecosistema de pagos inmediatos. Esto le permitirá al comercio 
implementar el código QR como un nuevo medio de pago obteniendo ingresos 
adicionales. 
 

▪ Innovación en el ecosistema Bre-B. Pagos Inmediatos 
 

Como actor activo del sistema de pagos inmediatos de Colombia (Bre-B), en 2025 

implementamos un nuevo caso de uso que transformó la experiencia de cobro de 

nuestros clientes. 

 

Nuevo medio de pago: Habilitamos soluciones de transferencias inmediatas e 

interoperables, permitiendo a los comercios recibir pagos a través de Bre-B, 

mejorando el portafolio de medios de pagos aceptados y la experiencia del usuario 

final. 
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▪ Evolución del negocio de adquirencia. Omnicanalidad y eficiencia 
 

Nuestra vertical de adquirencia experimentó mejoras sustanciales tanto en el mundo 

del e-commerce como en el de venta presente, respondiendo a la necesidad de 

agilidad del mercado: 

● E-commerce (venta no presente): Rediseñamos los procesos de afiliación, 
logrando una disminución en los tiempos de vinculación gracias a la 
innovación tecnológica en nuestros procesos de onboarding. 

● Venta presente: Logramos un hito de expansión al habilitar servicios de 
adquirencia para el mundo físico (datáfonos/POS), facultando a DING para ser 
una entidad adquirente en este nuevo segmento. 

 

▪ Inclusión financiera y competitividad tarifaria 
 

Comprometidos con el desarrollo de nuestros clientes, implementamos nuevos 

esquemas de precios en el servicio de adquirencia. 

 

Esta optimización tarifaria fue diseñada específicamente para beneficiar a los 

segmentos de nano y microcomercios, ofreciéndoles tasas más competitivas que 

facilitan su formalización y el acceso a pagos digitales, reduciendo las barreras de 

entrada al sistema financiero. 

 

3.5. Área de Cumplimiento 
 

a. Alcance 
 

El Área de Cumplimiento tiene como propósito asegurar que la entidad desarrolle sus 

actividades en observancia del marco normativo aplicable, gestionando de manera integral 

los riesgos de cumplimiento. Su gestión no se limita al SARLAFT, sino que abarca el 

conjunto de obligaciones regulatorias, estándares éticos y lineamientos internos que rigen 

a Tecnipagos como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

 

Dentro de su alcance se encuentran la administración del SARLAFT y demás sistemas de 

riesgo de cumplimiento normativo, el monitoreo y reporte de operaciones a las autoridades 

competentes (UIAF), la promoción de una cultura de ética y transparencia, el alcance en 

materia regulatoria y el seguimiento permanente a la efectividad de los controles 

implementados. 
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El área actúa como segunda línea de defensa, con independencia y acceso directo a la Alta 

Gerencia y a la Junta Directiva. 

 

b. Hitos del área de Cumplimiento en el año 2025 
 

En coherencia con la evolución estratégica de la entidad, el área de Cumplimiento 

concentró su gestión durante 2025 en los siguientes aspectos: 

 

• Fortalecimiento del SARLAFT, ajustando la segmentación y los escenarios de 
monitoreo al nuevo enfoque de clientes jurídicos y a la expansión de los productos de 
adquirencia y pagos inmediatos. 

• Optimización y documentación del seguimiento de reportes normativos que pudiesen 
tener inferencia dentro de la entidad. 

• Acompañamiento regulatorio y de cumplimiento a los proyectos estratégicos de la 
compañía (adquirencia, Entrecuentas y transformación de depósitos), asegurando la 
identificación y mitigación temprana de riesgos LA/FT y de cumplimiento normativo. 

• Gestión oportuna y dentro de los plazos regulatorios de los reportes y requerimientos 
de la Superintendencia Financiera de Colombia, la UIAF y Fiscalía General de la Nación. 

• Presentación periódica de informes a la Junta Directiva, incluyendo seguimiento a 
indicadores y planes de acción derivados de hallazgos o oportunidades de mejora. 

• Como resultado, el área consolidó un modelo de cumplimiento preventivo, alineado con 
la estrategia de negocio y con capacidades de anticipación frente a riesgos regulatorios 
y reputacionales. 

 

3.6. Gerencia de Riesgos 

a. Alcance 

La Gerencia de Riesgos tiene como responsabilidad hacer un seguimiento integral de la 

gestión de los riesgos de la organización, alineado con los requerimientos regulatorios 

aplicables en su condición de institución financiera. En ese orden se atienden asuntos de 

riesgo operativo, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, ciber seguridad y todos aquellos 

asuntos aplicables. 

 

b. Hitos 2025: 

La gestión del área se materializó en hitos concretos que generaron valor directo a la 

organización: 
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• Seguimiento de todos los asuntos asociados al cumplimiento de la gestión de riesgo 
operacional de Tecnipagos.  
 

• Se revisaron controles y seguimiento a la gestión del riesgo de contraparte, segurando 
que cumplan los requisitos y lineamientos aceptables.  

 

• Participamos activamente en el análisis de riesgo para la incursión en Adquirencia de 
alto riesgo (Mastercard/Visa), la integración al sistema Bre-B, definiendo los controles 
necesarios para procesar estas operaciones de forma rentable y segura, así como en 
la estrategia de transformación de depósitos. 

 

• Ciberseguridad y Continuidad: Fortalecimos los protocolos de respuesta y protección de 
datos, atendiendo oportunamente los requerimientos de la SFC en materia de seguridad 
y calidad de la información. Así mismo, se reforzaron los pentesting y análisis de 
vulnerabilidades con nuevos proveedores en el mercado, siguiendo los lineamientos 
técnicos y recomendaciones del ente regulador. 

3.7. Gerencia de Tecnología 

a. Alcance 
 

Durante 2025, la Gerencia de Tecnología consolidó un modelo operativo orientado a la 

eficiencia, la especialización técnica y la autonomía en las decisiones arquitectónicas. 

 

El equipo fortaleció sus capacidades en integración, desarrollo de middleware, 

seguridad y optimización de infraestructura, lo que permitió internalizar procesos que 

anteriormente dependían del Core o de proveedores externos. 

 

Este fortalecimiento fue determinante para ejecutar con éxito la migración de 

componentes estratégicos y avanzar hacia una arquitectura más liviana, flexible y 

controlada directamente por la organización. 

 

b. Hitos 2025 
 

• Consolidación del middleware como eje estructural del negocio. Tecnología ejecutó una 
transformación orientada a trasladar funcionalidades críticas desde el Core hacia 
desarrollos propios. 
Se completó el desarrollo en middleware y Backoffice para soportar integralmente el 

producto de depósito jurídico, incluyendo el nuevo Front de depósito jurídico. 

 

• Evolución tecnológica del negocio de adquirencia. Acompañando la expansión 
omnicanal impulsada desde Producto, la Gerencia de Tecnología ejecutó la 
desvinculación de la adquirencia del core (Mambu), migrando su operación al 
middleware propio 
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Como complemento a esta transición, se desarrolló internamente el motor de liquidación 

de adquirencia para reemplazar la Liquidación Asnet, asumiendo el control integral de 

un proceso crítico para la operación. 

 

Este hito fortaleció la capacidad de Tecnipagos para operar con mayor independencia, 

trazabilidad y eficiencia, asegurando que la evolución comercial estuviera respaldada 

por una arquitectura robusta y escalable. 

 

• Innovación en procesos críticos y seguridad. Durante 2025 se implementó internamente 
el proceso de encriptación y desencriptación Nacham, eliminando la dependencia de 
soluciones licenciadas externas. 
 

Esta decisión no solo generó eficiencia económica, sino que fortaleció la soberanía 

tecnológica y el control sobre los mecanismos de seguridad, alineando la infraestructura 

con estándares adecuados para la operación financiera. 

 

Adicionalmente, se desarrolló el proceso integral de devolución de saldos para clientes 

con depósitos cerrados, incluyendo devoluciones mediante transferencias 

interbancarias, fortaleciendo el cumplimiento regulatorio y la eficiencia operativa. 

 

• Optimización estructural de infraestructura y conectividad. En materia de sostenibilidad 
operativa, se ejecutó el cambio de proveedor de infraestructura, optimizando las 
condiciones de contratación y eliminando la retención de AWS que anteriormente 
asumía la compañía. 
 

Se reestructuraron los canales de internet, reduciendo significativamente el costo 

mensual (de aproximadamente $10 millones a $4 millones) y, simultáneamente, 

fortaleciendo la resiliencia mediante canales de respaldo y mayor capacidad instalada. 

3.8. Gerencia de Tesorería 

a. Alcance 

La Gerencia de tesorería es la responsable de velar por la gestión y flujo de efectivo de la 

compañía, también del relacionamiento con los bancos comerciales con el fin de asegurar 

un correcto funcionamiento en los procesos de pagos, dispersiones, cumplimiento de 

obligaciones a proveedores, entre otras funciones derivadas de la gestión de flujo de 

efectivo. 

 b. Principales hitos de la Gerencia de Tesorería en el año 2025 

Como gerencia encargada de una de las partes relevantes del negocio como lo es la gestión 

de liquidez, flujo de efectivo y negociación con bancos se tuvieron hitos importantes como:  
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● Negociaciones estratégicas con bancos comerciales buscando tener mejores costos 
de procesamiento para genera mayor utilidad en los productos ofrecidos por la 
compañía. 

● Se logro generar eficiencias en los procesos que se ejecutan de forma diaria, 
asegurando el cumplimiento de SLA´S comprometidos con nuestro principal cliente. 

● Se implemento un seguimiento estratégico y dinámico para tener un análisis de 
forma efectiva y oportuna del flujo de efectivo que maneja la compañía para 
asegurar que no se generarán impactos regulatorios, ni incumplimientos en pagos 
de obligaciones. 

4. EVOLUCIÓN PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD. 
 

La evolución de Tecnipagos como entidad financiera bajo el régimen colombiano, tendrá 

una lógica de evolución y ajuste que devenga de la planeación estratégica propia, 

considerando los intereses de los grupos de interés que hacen parte de la organización, 

ello desde sus accionistas, hasta los distintos agentes de los mercados financieros y de 

pagos de que hace parte la organización. 

 

Lo anterior, encuentra cimento tanto en el desarrollo de habilidades que han venido 

generando ingresos y crecimiento, en los ahorros y reorganizaciones que se han planeado 

y ejecutado, así como en el soporte patrimonial que ha sido garantizado por sus accionistas, 

ello bajo el marco de contar con un cumplimiento de las normas legales y regulatorias que 

le son aplicables como principio de la gerencia. 

 

Así, la planeación estratégica encuentra su cimentación en la consecución de objetivos 

asociados a los requerimientos de los mercados objetivos que se determinen, ello en 

alineación con la ejecución de proyectos rentables que permitan obtener resultados 

positivos.  

 

A su vez, la implementación de nuevas habilidades por parte de la entidad no solo ha abierto 

la puerta a nuevas líneas de negocio, sino a contar con una capacidad de desarrollos 

tecnológicos y de capacidades que permitan de manera focalizada llegar a objetivos que 

las tendencias de innovación aplicables al ecosistema de pagos en Colombia requieran de 

Tecnipagos en su condición de Sociedad Especializada en Depósitos y Pagos Electrónicos.  

 

Si bien se enfrentan retos financieros, los mismos se han venido asumiendo desde la óptica 

estratégica de proyectos cuyo desarrollo, debían permitir una cabal continuidad de la 

entidad en el tiempo.  
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En conjunto, los factores mencionados, delinean un escenario en el que la focalización en 

servicios propios de la estrategia y los grupos de interés, y por su parte las capacidades 

operativas que se tienen y que se pueden desarrollar, permitirán a Tecnipagos dar 

continuidad a su camino de rentabilidad fortaleciendo su rol dentro del ecosistema de 

pagos,  

 

5. ASUNTOS REGULATORIOS  
 

En el año 2025, Tecnipagos en su condición de sociedad anónima, que tiene la condición 

de Sociedad Especializada en Depósitos y Pagos Electrónicos (SEDPE), atendió todas las 

normativas vigentes y que le son aplicables frente a las diferentes autoridades, 

especialmente tratándose de la Superintendencia Financiera de Colombia. 

 

Las actividades y resultados de la compañía en lo que hace al desarrollo de su objeto social, 

se han reflejado en debida forma en los estados financieros, informándose así mismo a las 

instancias corporativas pertinentes, todos aquellos hechos relevantes ocurridos durante la 

vigencia correspondiente al año 2025. 

 

A la fecha, DING no tiene contingencias, litigios o actuaciones administrativas que tengan 

la capacidad de afectar materialmente la operación, sin perjuicio de lo cual es pertinente 

informar que durante la vigencia 2025, se recibió una (1) acción de protección al consumidor 

(entablada por un usuario) de cuantía mínimas como se describe a continuación (la cual, 

como hecho subsecuente, fue desistida por su accionante como se explica a continuación): 

 

(i) Acción de Protección al Consumidor 2025021491-001-000 
  
El 24 de febrero de 2025 fue notificada acción de protección al consumidor 
financiero, cuyo conocimiento corresponde a la Superintendencia Financiera de 
Colombia (en ejercicio de sus funciones jurisdiccionales) por parte de un usuario de 
otra institución financiera que fue presuntamente víctima de un fraude (en esa otra 
institución financiera). La reclamación no se relaciona por acciones de Tecnipagos 
y su cuantía es de COP$2.400.000,00. A la fecha se atendió la respuesta en los 
términos legamente establecidos conforme con el tipo de actuación de que se trata 
(proceso verbal sumario). 

  

Considerando la reclamación recibida, así como que los hechos se relacionan con 

falencias presuntamente de otras instituciones financieras, los argumentos de 

derecho esgrimidos se relacionan con: a) la carencia de participación en los hechos 

que dan origen a las reclamaciones; b) el cabal cumplimiento de deberes de toda 
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índole; c) la imposibilidad material de concurrir en responsabilidad y por tanto en su 

asunción.  

  

Como hecho posterior al cierre, debe informarse que, una vez surtida la audiencia 

de trámite dentro de la actuación y expuestos los argumentos de Tecnipagos, la 

accionante decidió desistir de la acción, motivo por el cual la actuación ha sido 

terminada 

  

Como consecuencia de lo anterior, no se registra riesgo asociado. 

  

Por su parte, la compañía en todo momento ha atendido oportunamente los requerimientos 

de autoridades y diferentes órganos de control aplicables, haciendo así mismo un constante 

seguimiento de las normas aplicables sus modificaciones y proyectos, ello con la finalidad 

de ser consientes y tener una debida diligencia de preparación frente a las modificaciones 

que hayan podido surgir. 

 

Considerando la naturaleza de DING, la compañía atendió las previsiones regulatorias 

establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y otras autoridades 

incumbentes, particularmente atendiendo asuntos relacionados con seguridad y calidad de 

la información, gestión de riesgos y cumplimiento de deberes relacionados con la recepción 

y pago de facturas emitidas a su cargo, conforme con lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013. 

  

Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por 

parte de la sociedad.     

  

En lo que hace a la vigencia del año fiscal 2025, se informa a los accionistas que 

Tecnipagos dio cumplimiento a las normas relacionadas con la propiedad intelectual y 

derechos de autor en el ejercicio de sus actividades y su objeto social. 

 

Así, Tecnipagos contó con las licencias, autorizaciones y permisos requeridos para una 

debida explotación de los derechos asociados a la propiedad intelectual y los derechos de 

autor, ello a través de la suscripción de los instrumentos contractuales de diferente 

naturaleza requeridos para tal fin. 
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Al cierre de 31 de diciembre de 2025 y con posterioridad al mismo, no se tiene conocimiento 

de reclamaciones o requerimientos de ninguna naturaleza, relacionados con posibles 

vulneraciones a las normas de propiedad intelectual o a derechos de autor.  

 

Las marcas de que es titular Tecnipagos se encuentran debidamente registradas en 

Colombia ante las autoridades pertinentes. 

 

Libre circulación de facturas 

Durante el periodo reportado Tecnipagos acató y cumplió las normas aplicables en relación 

con la circulación de facturas electrónicas, ello con la finalidad de asegurar que los 

proveedores de bienes y servicios pueden ejercer su derecho a negociar las facturas como 

títulos valores en los casos en que aplique, ello atendiendo los procedimientos operativos 

y contables internos.  

En ese orden, se procesaron las facturas atendiendo el flujo de validación establecido, el 

cual evita restricciones a la circulación, promoviendo así la transparencia en el 

funcionamiento del sistema. 

 

Operaciones celebradas con socios y administradores 

  

|Durante la vigencia correspondiente al año 2025, Tecnipagos ejecutó con PayU Colombia 

S.A.S. (accionista), contrato de prestación de servicios de recaudo y ejecución de pagos 

que se suscribió durante el año 2022, así como contrato de prestación de servicios de 

adquirencia, suscrito en el año 2023. 

  

Adicional a lo anterior, no se presentaron operaciones adicionales con socios o 

administradores. 

 

Hechos adicionales a ser informados 

 

Con ocasión del adelantamiento de revisiones contables que ordinariamente se llevan a 

cabo para la gestión de los diferentes procesos de la entidad vigilada, se evidenció una 

imputación contable errónea, en virtud de la cual, la atribución de IVA como cuenta por 

cobrar del activo se adoptó en un porcentaje que es superior al que realmente podría 

imputarse.  
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En sentido, debió ajustarse el estado financiero del  mes de diciembre en el sentido de 

disminuir el activo en la respectiva proporción, a efectos de reflejar en debida forma la 

situación financiera relacionada con el impuesto del IVA.  

 

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio 

 

Atendiendo las necesidades de capital de la entidad, expuestas a su estructura de 

propiedad, ha dado inicio un proceso de capitalización para el año 2026 por un valor de 

COP$10.950.000.000, el cual surtirá las aprobaciones regulatorias a que haya lugar.  

 

6. SARLAFT 
 

La Gestión del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (LAFT) durante 

el año 2025, se lideró desde el área de Cumplimiento de la organización, de la cual hacen 

parte los Oficiales de Cumplimiento Principal y Suplente debidamente posesionados por la 

Superintendencia Financiera de Colombia, quienes llevaron a cabo las funciones propias 

del Sistema de lavado de Activos y Financiación del Terrorismo en debida forma conforme 

con la regulación aplicable.  

 

Así las cosas, al cierre del año 2025, se desarrollaron las actividades previstas para el 

SARLAFT de acuerdo con la normatividad vigente aplicable a la entidad, lo que 

comprendió: 

 

a. La ejecución de los análisis a las señales de alerta generadas por los 
modelos de monitoreo, detectando operaciones inusuales y con ocasión a 
la determinación de operaciones sospechosas, si diese a lugar. 
 

b. La transmisión a la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF) y a la 
Superintendencia Financiera de Colombia, siendo los reportes 
objetivos de ley dentro de los plazos establecidos. 
 

c. Se llevó a cabo la actualización del perfil de riesgo de jurisdicciones y actividades 
económicas. 
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d. Se atendieron los requerimientos allegados por parte de la Superintendencia 
Financiera de Colombia y Fiscalía General de la Nación. 
 

e. Se desarrollaron los programas de capacitación anual de SARLAFT para toda la 
planta personal e inducción para los nuevos colaboradores. 
 

f. La gestión y seguimiento de la matriz de riesgos y controles relacionados a la 
prevención del lavado de activos y financiación del terrorismo. Trimestralmente y en 
cumplimiento de lo establecido en la normatividad aplicable al SARLAFT, la 
Oficial de Cumplimiento de Tecnipagos S.A., presentó sus informes a la Junta 
Directiva, en los cuales quedaron consignados los resultados de su gestión 
atendiendo cada uno de los puntos requeridos por norma. 
 

g. Dentro de los indicadores trimestrales no se evidencio ninguna inusualidad 
relacionada a la gestión del área. El resultado de estos fue presentado en 
los informes ante Junta Directiva. 
 

h. Se atendieron los requerimientos y auditorías propios de los órganos de control 
internos y externos en el desarrollo de las evaluaciones propias del SARLAFT, con 
la periodicidad que es indicada en la regulación 

 

 

 

Hugo Castro Bonilla 

Gerente General 
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