
Si fuiste cliente de nuestros depósitos y aún tienes saldo con nosotros,
recuerda que para la transferencia de los recursos debes seguir los
siguientes pasos:

Ingresar a nuestra pagina web www.ding.com.co
Selecciones el botón “Mueve tu dinero” ubicado en la parte superior
derecha, posteriormente selecciona la opción “Devolución de tu
dinero” el cual te va a direccionar al formulario.
Diligencia el formulario y anexa los siguientes documentos:

Certificación bancaria de la cuenta destino no superior a 30 días
Fotocopia de tu cédula.
 
Ten presente que el proceso de devolución de dinero a tu cuenta puede
tomar hasta 8 días hábiles después de haber diligenciado correctamente el
formulario.

Si eres cliente de Go Bravo, recuerda que también puedes gestionar la
solicitud de devolución de dinero a través de la entidad.

Gestiona tu saldo pendiente


