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El marco estratégico que ha trazado Tecnipagos S.A. (en adelante Tecnipagos o Ding)
desde el afio 2023, ha venido generando un fortalecimiento de la compafiia desde el
punto de vista institucional, siempre bajo las premisas de excelencia regulatoria,
consecucion de la rentabilidad y el trabajo en equipo.

Tales pilares estratégicos nos han permitido como institucién, contar con un norte
bien definido, alineado de manera estructural con los diferentes grupos de interés de
la compafia (debiendo en este caso resaltar a nuestros accionistas), grupos con los
que el trabajo conjunto y decidido, nos ha llevado a la debida lectura de los contextos
macroeconodmico, politico y financiero del que hacemos parte y, de esa forma, a la
consecucion de logros y objetivos trazados desde vigencias anteriores.

Al revisar Informes de Gestion de
vigencias previas, la evolucién se ha
venido marcando conforme cada una
de las etapas de la estrategia
establecida se han ido ejecutando, en
las primeras de ellas con la garantia
de la estabilidad juridica y operativa
y, en las posteriores, en el recorrido
del camino hacia la sostenibilidad
intrinseca de la institucion financiera,
a través del incremento de sus
ingresos y la racionalizacién de sus
costos y gastos.

En tales vigencias previas, leiamos en
el informe que para 2024 “se espera
la implementacion de nuevas lineas
de negocio y la consolidacién y
mejora de las que ya se encuentran
funcionando”, premisa que logramos
desarrollar de manera efectiva y que
nos permiten hoy traer resultados
que nos acercan cada vez mas al
objetivo de la rentabilidad vy
sostenibilidad de la entidad.
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Logros de la vigencia 2024

Habiendo tenido como ejes fundamentales para el afio 2024 la implementacién de
nuevas lineas de negocio y las mejoras de las capacidades con las que contaba la
entidad, debemos en este punto referirnos a las actividades, proyectos y gestiones que
nos han llevado a la materializacion de tales objetivos, generando asi valor agregado a
los grupos de interés que hacen parte de Tecnipagos.

Consolidacion y mejora de lineas actuales: En este afio fue de consolidacion de las
eficiencias operativas, toda vez que centramos nuestros esfuerzos en robustecer

aspectos tecnolégicos y operacionales de algunos de los productos de la compafia y
donde se destaca:

Depésitos: Sobre este producto se trabajo en habilitar nuevas capacidades vy
robustecer algunas de las caracteristicas:

PSE: Realizamos desarrollos para ofrecer a
nuestros clientes la opcidon de realizar pagos en
linea, seguros y confiables mediante la billetera
DING en plataformas de e-commerce. Esta
funcionalidad de compras PSE fue desplegada en
el mes de octubre, y le permiti6 a los clientes de
DING utilizar el segundo medio de pago mas
usado en el mercado colombiano, en lo que se
refiere a pagos electronicos. Para el afio 2023 se
procesaron mas de 370 millones de
transacciones online, en donde PSE tuvo una
participacion del 43,2%, lo que le permite a
nuestros clientes realizar compras en mas de
25,000 comercios habilitados.
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Mejora en funcionalidades tarjeta débito: Desde DING se optimizé los
procesos de seguimiento y entrega de la tarjeta débito, mejorando la experiencia
en el proceso de la solicitud y solventado algunos issues en la funcionalidad de

reversos automaticos.

Mejorar funcionalidad de recuperar clave: entendiendo que esta solicitud era
recurrente por la cual nuestros clientes se comunicaban con nuestra area de
SAC, realizamos una mejora para que de forma autogestionable nuestros
clientes reactivaran su acceso a la aplicacion financiera de una forma mas

sencilla. Esto redujo en mas de un 60% las solicitudes relacionadas.

Cambio de pagina web: En el afio 2024
actualizamos nuestra  pagina web,
mejoramos la experiencia y usabilidad de
la pagina, actualizamos su informacion y
fortalecimos los niveles de seguridad
asociados.

Adquirencia venta no presente:
Durante el afno 2024 seguimos
consolidando el funcionamiento de este
producto que se caracteriz6 por su
adecuado funcionamiento. En paralelo a
esta experiencia positiva, la compafiia
trabajo en dos temas esenciales para el
futuro del mismo, como fueron el poder
ampliar y garantizar capacidades y el
fortalecimiento de procesos y controles.

a) Ampliar y garantizar capacidades: Con
foco puesto en la masificacion del
producto en el afio 2.025, se revisaron los
procesos Yy la infraestructura para
garantizar la capacidad operativa y
adecuados niveles de servicios. En esa
medida se garantizaron  procesos
automatizados y localizados en la nube
que nos permitan la optimizacion de la
operacion.
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b) Foco corporativo en el fortalecimiento de procesos y controles: Si bien la
automatizacién permite minimizar los errores, realizamos foco en la revision de los
controles asociados a los procesos del producto, lo cual nos permitié identificar
mejoras e implementar eficiencias en los procesos.

Asi mismo trabajamos en la posibilidad de trabajar tarifas diferenciales para los
micro y nano comercios acorde a las definiciones de las franquicias Visa y Master
Cardy con ello trasladar esos beneficio a nuestros clientes.

Construccion de nuevas lineas de negocio: Este foco desarrollado dentro del afio,
correspondié a la generacion de nuevas capacidades que nos permita contar en el
futuro de corto plazo con nuevas lineas en la generacion de ingresos, dentro de las
cuales se encuentran:

Servicios de recaudo de las ventas de clientes a través de PSE: Dentro de las
lineas de la compafiia con foco en clientes empresariales, que nos permitiran tener
un volimen importante transacionalmente se encuentra esta linea, la cual fue
implementada al cierre del afio y que se masificara dentro del primer trimestre del
2.025, la cual se caracterizara por una importante generacion de ingresos para la
compafia.

Solucion de transferencias inmediatas (Caso P2M): Esta es otra de las lineas con
foco a los clientes empresariales, en donde prestaremos el servicio de entidad
Sponsor de una las soluciones de transferencias inmediatas en Colombia

Depdsitos con Rentabilidad: Dentro del continuo fortalecimiento de nuestros
productos y en particular, en nuestro producto de depésitos, uno de los elementos
que se inicid su estructuracion durante este afio y que continuara dentro del afio
2.025 corresponde a la posibilidad de ofrecer rentabilidad a nuestro clientes.

Adquirencia venta presente: En este afio comenzamos a trabajar en la ampliacién
de la oferta de la adquirencia, en particular en la venta presencial para comercios
agregadores y tradicionales. Este trabajo inicio en el ultimo trimestre del afio y en el
transcurso del aflo 2.025 esperamos contar con un producto disponible para
nuestro clientes.

Estas iniciativas no solo buscan incrementar nuestros ingresos, sino también
generar un cambio significativo en la tendencia de nuestros resultados financieros,
asegurando la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa en el mediano y largo
plazo.
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DING

Frente a las lineas que contd la compafiia en el 2.024, se destacan los siguientes
temas desde la Optica del desempefio de las mismas:

a) Adquirencia venta no presente: Este producto se encontré en los niveles
presupuestados con un cumplimiento del 190% a nivel de margen del producto,
presentando las siguientes cifras de negocio:

. Tl

TPT 173.721

* TPT: Transacciones totales procesadas.
$63.784 TPV: Volumen total procesado.

TPV

*Millones

Los ingresos generados por este producto representaron el 35,2% del total de
nuestros ingresos operacionales, consoliddndose como un pilar clave en el
crecimiento de la compafiia.

b) Fintech Services (Rentabilizacion de recursos): En este camino de
transformacion, el aflo estuvo marcado también por varios retos que nos
impulsaron a evolucionar y fortalecer nuestras capacidades. Uno de los mayores
desafios se presenté en la linea de PayU Services, especialmente en la
rentabilizacién de saldos, debido a dos factores claves:

oReduccion de 350 puntos basicos en la tasa de intervencién del Banco de la
Republica, que si bien era un efecto esperado en nuestras proyecciones, es una
delas explicaciones de la reduccion de esta linea.

oLa disminucion de los saldos de los recursos administrados de nuestro principal
cliente por una dindmica diferente en su negocio.

Si bien estos factores afectaron la rentabilidad de esta linea de negocio, los
ingresos generados por esta linea representaron el 42% de los ingresos totales de
la compafiia durante el 2024, y los retos que experimentamos nos brindaron la
oportunidad de revisar y ajustar nuestra estrategia, lo que nos permitio identificar
areas de mejora y explorar nuevas fuentes de ingresos.

&
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< ¢) Fintech Services (dispersion de recursos): Corresponde a los ingresos

§§ provenientes de las comisiones por dispersion realizados a nuestros clientes. EStos

%‘“ ingresos representaron el 8.7% del total de los ingresos de la compafia y

3 presentaron una ejecucion presupuestal del 177.6%.
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d) Servicios financieros: Estos ingresos representaron cerca del 14% de los ingresos
de la compafiia durante el 2024. Frente a lo esperado en el presupuesto, estos tuvieron
un cumplimiento del 163.4% aportando favorablemente al resultado del ejercicio.

De esta manera, dentro de nuestro plan de negocios, presentamos un cumplimiento
del 98,9% dentro del cual fue fundamental el control de costos y gastos de la compaiiia
que nos permitié amortiguar el importante impacto de la linea Fintech services que
impacta por los menores volUmenes presentado por nuestros clientes.

En este sentido, uno de los logros mas destacados en 2024 fue la reduccién del 30%
en nuestros costos y gastos en comparacion con el afio anterior, lo cual contribuyd
significativamente a la salud financiera de la compafia. Algunos de los principales
ajustes de costos fueron:

@ El cierre de lineas de negocio que no eran rentables para la
t— compafiia, lo cual representé una disminucion en los costos del

62% del total de los costos de la compafiia frente al afio anterior. 4
&« Una caida del 49.8% en el gasto de amortizaciones impulsada
% principalmente por la renegociacion llevada con algunos de los

principales proveedores.
@ Una disminucion del 21.7% en los honorarios y
e del 17.8% en las licencias derivado de la

renegociacion con los distintos proveedoresy la

terminacion de contratos de servicios no

esenciales y estratégicos para la compafiia.
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Adicionalmente, durante el 2024 las sinergias operativas que logramos desde el
punto de vista corporativo considerando la estructura de propiedad de la entidad,
han jugado un papel fundamental en el fortalecimiento de nuestras capacidades y
en la mejora de nuestros resultados globales. Un ejemplo de ello es nuestra alianza
con PayU para la prestacion de servicios de soporte en tecnologia, implementacién
y administracién de la suite Office 365, actualizacién y mantenimiento de los
servicios de Office 365, entre otros, permitiéndonos acceder a servicios
tecnoldgicos especializados, optimizar recursos y redirigir nuestros esfuerzos a

areas estratégicas como ha sido el desarrollo de nuevas funcionalidades y
construccion de nuevas lineas de negocio.

Asi mismo, durante el 2024 fortalecimos nuestro equipo y esperamos que este
continue expandiéndose durante 2025 de cara al crecimiento que esperamos en la
operacion. El trabajo en equipo fue y continda siendo un pilar fundamental para el
logro de nuestros objetivos, por lo que fomentamos una cultura de colaboracién,
en donde las reuniones de equipo, realizadas de manera periddica, fueron
espacios clave para la actualizacién de proyectos, la resoluciéon de problemasy la
toma de decisiones estratégicas. Estos encuentros promueven la alineacion con la
estrategia y nos asegura el camino hacia la obtencién de resultados colectivos.
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EXCELENCIA
REGULATORIA

Tratandose del objetivo estratégico relacionado con la excelencia
normativa, durante el afio 2024 la compafia llevdo a cabo un estricto
seguimiento de las normas que le son aplicables, asi como aquellas que
se expidieron o iniciaron su aplicacion durante la vigencia, efecto por el
cual, dentro de las actividades adelantadas en el afio 2024 se destacan
dentro del ambito regulatorio:

a. La implementaciéon de los documentos y actividades requeridas por
la Circular 008 de 2023 de la Superintendencia Financiera de Colombia
(incluidas las aprobaciones corporativas aplicables) en materia del
Sistema de Control Interno, cuya vigencia se determiné por la autoridad
para el aflo 2024.

b. Mapeo e inicio de actividades para implementacion de los
requerimientos propios de las Circulares 003 y 019 de 2024,
relacionadas con los cupos individuales de crédito y gestion de quejas o
reclamos -Smartsupervision-).

C. Seguimiento de las normas que le seran aplicables a la entidad,
tales como las expedidas por el Banco de la Republica en materia de
pagos inmediatos, o el Ministerio de Hacienda tratandose de asuntos
como el open finance.

Lo anterior, a través de actividades que se ejecutan de manera
permanente y periddica, que se llevan a cabo mediante la socializacién
normativa en todas las instancias de la organizacién y su debido
conocimiento de las novedades y requerimientos regulatorios que
deben considerarse, lo que ha permitido que Tecnipagos cumpla con los
requisitos regulatorios aplicables y, en ese sentido, no solo se garantice
su funcionamiento sino evitando la materializacién de riesgos legales
relacionados con el desarrollo de su objeto social por parte de los
reguladores.

{E!E Fogafin
S i porg fu e

Producto protegido por

|

&l Sequro de Depdsitos

www lagali gos £



RESPONSABILIDAD
SOCIAL

En materia de responsabilidad social, en el 2024 desarrollamos la iniciativa
DINGnificando sonrisas - Sembrando Vida en donde en alianza con la Fundacion
Abraza un Suefio acompafiamos a nifios con cancer y otras enfermedades
huérfanas a vivir una experiencia Unica y diferente que consistié en la creacion
de una huerta, como una forma de contribuir al desarrollo de sus habilidades,
activar endorfinas y regalar alegria a estos nifios.

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMEIA
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Finalmente, vale la pena mencionar el proceso de capitalizacion que tuvo la
compafnia durante el 2024, el cual permitié el cumplimiento del indicador
regulatorio de quebranto (=50%). Para el afio 2024 el valor de la capitalizacion fue
de $7,790 millones en donde la prima en colocacion de acciones aumentd

en $7.712 millones y el capital social en $78 millones, lo que ratifica la confianza de
los socios en el plan estratégico de la compafiia en el mediano y largo plazo.

Hoy, con la mirada puesta en el futuro, podemos decir con certeza que el 2024 ha
sido un afio de transformacion, aprendizaje y crecimiento, y que los cimientos que
hemos establecido nos han preparado para los éxitos que estan por venir. En el
2025 el mayor desafio de la compafia sera el poder consolidar la generacion de
ingresos a través de los productos y servicios actuales y la puesta en produccion de
nuevas lineas de negocio.

Los Estados Financieros y sus notas hacen parte integral del presente informe, y
han sido presentados para aprobacion por parte de la Junta Directiva para su
presentacion ante la Asamblea General de Accionistas.
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ASUNTOS REGULATORIOS
APLICABLES

Durante el afio 2024, Tecnipagos en su condicion de sociedad andnima,
que tiene la condicion de Sociedad Especializada en Depdsitos y Pagos
Electronicos (SEDPE), atendi6 todas las normativas vigentes y que le son
aplicables frente a las diferentes autoridades, especialmente tratandose
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las actividades y resultados de la compafiia en lo que hace al desarrollo
de su objeto social, se han reflejado en debida forma en los estados
financieros, informandose asi mismo a las instancias corporativas
pertinentes, todos aquellos hechos relevantes ocurridos durante la
vigencia correspondiente al afio 2024

A la fecha, DING no tiene contingencias, litigios o actuaciones
administrativas que tengan la capacidad de afectar materialmente la
operacion, sin perjuicio de lo cual es pertinente informar que durante la
vigencia 2024, se recibieron dos (2) acciones de proteccién al
consumidor (entabladas por usuarios) de cuantias minimas como se
describen a continuacién (de las cuales, como hecho subsecuente, una
de ellas fue desistida por su accionante como se explica a continuacion):

(i)Accién de Proteccion al Consumidor 2024074980-009-000

El 10 de julio de 2024 fue notificada accidén de protecciéon al consumidor
financiero, cuyo conocimiento corresponde a la Superintendencia
Financiera de Colombia (en ejercicio de sus funciones jurisdiccionales)
por parte de una usuaria de otra institucién financiera que fue
presuntamente victima de un fraude (en esa otra institucion financiera).
La reclamacidén no se relaciona por acciones de Tecnipagos y su cuantia
es de COP$777.777,00. A la fecha se atendié la respuesta en los
términos legamente establecidos conforme con el tipo de actuacién de
que se trata (proceso verbal sumario).
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Considerando la reclamacion recibida, asi como que los hechos se
relacionan con falencias presuntamente de otras instituciones
financieras, los argumentos de derecho esgrimidos se relacionan con: a)
la carencia de participacién en los hechos que dan origen a las
reclamaciones; b) el cabal cumplimiento de deberes de toda indole; c) la
imposibilidad material de concurrir en responsabilidad y por tanto en su
asuncién.

Como hecho posterior al cierre, debe informarse que, una vez surtida la
audiencia de tramite dentro de la actuacion y expuestos los argumentos
de Tecnipagos, la accionante decidi6 desistir de la accién, motivo por el
cual la actuaciéon ha sido terminada

Como consecuencia de lo anterior, no se registra riesgo asociado.

(ii) Accién de Proteccién al
Consumidor 2024167049-01-000

El 20 de diciembre de 2024 fue
notificada accion de proteccion al
consumidor  financiero, cuyo
conocimiento corresponde a la
Superintendencia Financiera de
Colombia (en ejercicio de sus
funciones jurisdiccionales) por
parte de un wusuario de otra
institucién financiera que fue
presuntamente victima de un
fraude (en esa otra instituciéon
financiera). La reclamacién no se
relaciona por acciones de
Tecnipagos y su cuantia es de
COP$1.100.000,00. A la fecha se
atendié la respuesta en los
términos legamente establecidos
conforme con el tipo de actuacion
de que se trata (proceso verbal

g sumario).
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Considerando la reclamacion recibida, asi como que los hechos se
relacionan con falencias presuntamente de otras instituciones
financieras, los argumentos de derecho esgrimidos se relacionan con:
a) la carencia de participacién en los hechos que dan origen a las
reclamaciones; b) el cabal cumplimiento de deberes de toda indole; c)
la imposibilidad material de concurrir en responsabilidad y por tanto
en su asuncion.

Como consecuencia de lo anterior, se considera una probabilidad
baja de obtener un fallo en contra, particularmente considerando el
hecho posterior al cierre a que se refiere el ordinal (i) anterior
(desistimiento  por accionante en actuacién de similares
caracteristias).

Por su parte, la compafiia en todo momento ha atendido
oportunamente los requerimientos de autoridades y diferentes
organos de control aplicables, haciendo asi mismo un constante
seguimiento de las normas aplicables sus modificaciones y proyectos,
ello con la finalidad de ser consientes y tener una debida diligencia
de preparacion frente a las modificaciones que hayan podido surgir.
Considerando la naturaleza de DING, la compafiia atendio las
previsiones regulatorias establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y otras autoridades incumbentes,
particularmente atendiendo asuntos relacionados con seguridad y
calidad de la informacién, gestion de riesgos y cumplimiento de
deberes relacionados con la recepciéon y pago de facturas emitidas a
su cargo, conforme con lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013.
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Cumplimiento de las normas
sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte
de la sociedad.

En lo que hace a la vigencia del afio fiscal 2024, se informa a los accionistas
que Tecnipagos dio cumplimiento a las normas relacionadas con la
propiedad intelectual y derechos de autor en el ejercicio de sus actividades y
su objeto social.

Asi, Tecnipagos contdé con las licencias, autorizaciones y permisos
requeridos para una debida explotacién de los derechos asociados a la
propiedad intelectual y los derechos de autor, ello a través de la suscripcion
de los instrumentos contractuales de diferente naturaleza requeridos para
tal fin.

Al cierre de 31 de diciembre de 2024 y con posterioridad al mismo, no se
tiene conocimiento de reclamaciones o requerimientos de ninguna
naturaleza, relacionados con posibles vulneraciones a las normas de
propiedad intelectual o a derechos de autor.

Las marcas de que es titular Tecnipagos se encuentran debidamente
registradas en Colombia ante las autoridades pertinentes.

DING
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Operaciones celebradas con
socios y administradores

Durante la vigencia correspondiente al afio 2024, Tecnipagos ejecutd con PayU
Colombia S.A.S. (accionista), contrato de prestacion de servicios de recaudo y
ejecucion de pagos que se suscribid durante el afio 2022, asi como contrato de
prestaciéon de servicios de adquirencia, suscrito en el afio 2023.

Adicional a lo anterior, no se presentaron operaciones adicionales con socios
o administradores.
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Gestion en materia de
riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion
del Terrorismo

La Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LAFT) durante el afio 2024, se lider¢ desde el area de Cumplimiento de Ia
organizacion, de la cual hacen parte las Oficiales de Cumplimiento
Principal y Suplente debidamente posesionadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia Maria Alejandra Alarcon y Cindy Mora
respectivamente, ello permitiendo cumplir en debida forma con los cargos
requeridos por el sistema de gestion de riesgo en los términos de la
regulacion aplicable. Asf las cosas, al cierre del afio 2024, se desarrollaron
las actividades previstas para el SARLAFT de acuerdo con la normatividad
vigente aplicable a la entidad, lo que comprendid: Asf las cosas, al cierre
del ano 2024, se desarrollaron las actividades previstas para el SARLAFT
de acuerdo con la normatividad vigente aplicable a la entidad, lo que
comprendio:

a.La ejecucion de los analisis a las sefiales de alerta generadas por los
modelos de monitoreo, detectando operaciones inusuales y con ocasion a
la determinacion de operaciones sospechosas, si diese a lugar.

b.La transmision a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) los
reportes objetivos de ley dentro de los plazos establecidos.

c.Se llevo a cabo la actualizacion del perfil de riesgo de jurisdicciones y
actividades economicas.

@l Sequro de Depdsito




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

d. Se atendieron los requerimientos allegados por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia y Fiscalia General de la
Nacion.

e. La actualizacion documental de la Politica Antifraude, Antisoborno y
Anticorrupcion, informacion que fue incluida dentro del alcance de la
capacitacion de induccidon de colaboradores, con los aspectos
relevantes y las obligaciones de responsabilidad en relacién con la
prevencién frente a estos riesgos.

f. De igual forma, se desarrollaron los programas de capacitacion anual
de SARLAFT y aceptacion del Cédigo de Etica Institucional por parte de
los colaboradores de la entidad.

g. La gestion y seguimiento de la matriz de riesgos y controles
relacionados a la prevencién del lavado de activos y financiacién del
terrorismo. Trimestralmente y en cumplimiento de lo establecido en la
normatividad aplicable al SARLAFT, la Oficial de Cumplimiento de
Tecnipagos S.A., presentd sus informes a la Junta Directiva, en los
cuales quedaron consignados los resultados de su gestion atendiendo
cada uno de los puntos requeridos por norma.

h. Dentro de los indicadores trimestrales no se evidencio ninguna
inusualidad relacionada a la gestion del area. El resultado de los
mismos fueron presentados en los informes ante Junta Directiva.

i. Se atendieron los requerimientos y auditorias propios de los 6rganos
de control internos y externos en el desarrollo de las evaluaciones

propias del SARLAFT, con la periodicidad que es indicada en la
regulacion

Hugo Castro Bonilla
Gerente General
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