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Gerente General

Estimados Accionistas:
El 2020 fue un ano atipico para
todos en el mundo, lo cual implico
una serie de retos para cada uno de
nosotros en lo personal como en lo labo-
ral. Sin embargo, gracias a pertenecer a un
grupo robusto como lo es nuestra casa matriz Cre-
dibanCo, nos permitié dar tranquilidad al equipo en cuanto a su
estabilidad, de esta manera pudimos concentrarnos para conti-
nuar avanzando en pro de sacar esta iniciativa adelante, cada
uno de los que pertenecemos a esta gran compaifiia puso lo
mejor para conseguir la metas propuestas en la etapa en la que
nos encontrdbamos, por lo cual en cumplimiento de lo estableci-
do en los Estatutos de la compaiiia, a continuacién, me permito
presentar el Informe de Gestiéon de la Administracién, que con-
tiene avances muy positivos que marcan la puesta en marcha de
nuestra organizacion, logros que significan mucho, tal vez dema-
siado exitosos para una empresa de nuestro tamafo y reciente-
mente salida al mercado, por lo cual nos llené de satisfaccién en
febrero del 2020 ver materializado todo lo realizado durante el
2019, con nuestro lanzamiento de marca al mercado de “Ding”, lo
que nos permitié desde ese momento empezar la tarea de posi-
cionamiento y reconocimiento en diferentes medios, aspecto
que continuamos reforzando de manera creciente en las diferen-
tes redes sociales, convirtiéndose en un eje central y estratégico,
por la relevancia de manifestarle al publico objetivo que somos
una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera lo que
les de confianza y seguridad en poner sus recursos en nuestras
manos. Trabajo que debe continuar ejecutandose de manera per-
manente para lograr ese reconocimiento y ponernos en un punto
relevante para poder competir con los nuevos actores que estan
llegando al mercado.
Desde ese momento y sin desconocerla compleja situacion que
ocurrié a nivel mundial y particularmente en Colombia cuando

en marzo iniciaron las medidas de aislamiento para contener la
pandemia, que nos hizo a todos recogernos en nuestros hogares,
con una importante afectacién en la dindmica econdémica a tal
punto que llevo al cierre de empresas y comercios que hacen
parte de nuestro nicho de mercado. No obstante, empezamos la
operacién de Ding para vincular comercios de manera directa en
el uno a uno, de manera controlada por estar en el piloto contro-
lado con la SFC, a través del producto minimo viable y capacida-
des con las que contaba la compaiiia. Hito importante que nos
permitié continuar ajustando procesos y actividades lo cual es
normal teniendo presente que dimos inicio a una compaiiia que
partia de ceros en todo el sentido de la palabra. Durante los
siguientes meses, continuamos reforzando nuestra oferta de
valor a través de nuestras mesas de agilisimo y el trabajo articula-
do de toda la compaiia para ofrecer nuevos productos y servi-
cios, integrandonos con ACH para permitir contar con el servicio
de PSE para que los clientes de Ding pudieran tener mas canales
para cargar sus depdsitos. Habilitamos mas puntos de corres-
ponsalia terminando con mas de 7000 a nivel nacional, libera-
mos nuestra tarjeta debito tanto fisica como virtual bajo la marca
de Visa proyecto relevante y de gran envergadura para la compa-
fifa por el tiempo en que se logré integrar més de 8 proveedores
con diferentes horarios e idiomas. Liberamos nuevos servicios
para que nuestros comercios sigan creciendo con sus negocios y
cuenten cada vez con mas herramientas y reportes Utiles para su
operacion.

Por otro lado, siendo coherentes con el ADN de la compaiiia en
términos de innovacién, aporte al sistema de pagos y la sociedad
a la que pertenecemos, logramos a través de nuevas alianzas
incrementar la interoperabilidad para lo cual disponibilizamos
nuevos medios de pago al integrarnos con otra Sedpe bajo el
esquema EMV, liberamos varios de nuestros servicios a partir de
API"s abiertas donde estamos seguros sumaran en el nuevo
modelo de Openbanking que se viene discutiendo a nivel de




Gerente General

industria.
De la misma manera, siendo
algo relevante para la compaiia e
industria, potenciamos nuestra inclu-
sion en el sandbox de la Superinten-
dencia Financiera manejando una partici-
pacién activa, siendo propositivos y trabajando con-
juntamente con el ente regulador en hacer cosas diferentes, lo
que nos llevé a ser referentes en la construccion de 1 circular y 1
decreto relacionadas con: CE 027 emitida en septiembre del
2020 donde se hicieron cambios relevantes y sustanciales para la
administracion del riesgo de lavado de activos y de financiacién
del terrorismo y el decreto 1234 del Ministerio de Hacienda
donde se establece el sandbox de regulacién que se emitié en el
mismo mes.
Participamos siendo la entidad vigilada sponsor para el SPBV
CredibanCo para la habilitacién de dos servicios que le serviran a
muchas entidades como la nuestra a tener nuevas alternativas
con las cuales integrarse en el mercado, el primero, hace referen-
cia a poder recibir la franquicia MasterCard a través de Credi-
banCo proyecto trabajado durante todo el 2020 también con la
franquicia y que fue liberado en noviembre del 2020 volviéndose
relevante para Ding debido a que permitié complementar la pres-
tacion del servicio que junto con la franquicia Visa tienen mas del
90% de participacién del mercado en los pagos con tarjetas y el
segundo, construccién del modelo de VisaDirect para P2P.

A mitad de noviembre del 2020, después de terminar el periodo
controlado del sandbox con la SFC y de contar con la aceptacion
de la franquicia MasterCard, empezamos una nueva etapa en la
compaiiia saliendo a produccién en el esquema normal de com-
petencia en el mercado, cerrando con 585 puntos de acceso,
mas de 2.800 transacciones y movilizando alrededor de $580
millones.

Siempre trabajamos en el Talento Humano que es el eje principal

de todos los objetivos obtenidos durante el aino, donde los hace-
mos participes de las soluciones y logros de manera proactiva, lo
cual se ve reflejado en el excelente clima laboral con la que
cuenta Ding cuyos resultados fueron del 91,9% subiendo la califi-
cacién con la que cerramos el 2019 en 1,1 puntos basicos, lo cual
nos indica que vamos por buen camino en la construccién de un
equipo integrado y robusto para conseguir objetivos. A quienes
quiero hacerles un reconocimiento de agradecimiento por dar lo
mejor y mas en todo lo que realizan. Adicionalmente, agradezco
a la Junta Directiva de Ding y los diferentes comités, quienes
fueron relevantes en las definiciones, lineamientos y en otorgar-
nos las herramientas necesarias para desarrollar todo lo ejecuta-
do durante el 2020.

El afio 2021 empezd trayendo nuevos desafios con todos los cam-
bios que se dan en las regulaciones y entrada de nuevos actores,
nuestra salida masiva en un mercado cada vez mas cambiante de
manera permanente, para lo cual continuaremos trabajando en
los diferentes frentes de manera articulada e integral para conti-
nuar evolucionando nuestro roadmap, ajustando y generando
nuevos procesos en cumplimiento de lo exigido por el regulador,
el gobierno corporativo de la compaiiia que nos den el soporte
para continuar con la siguiente fase y cumplimiento del plan del
2021 donde empezamos a operar la compaiiia siempre bajo los
principios de innovacion, agilidad y de dar valor, para estar a la
vanguardia del nuevo mercado con todo el empefio de un equipo
ciento por ciento comprometido con su matriz, la compaiia y la
sociedad.

Con este documento espero dar informacién de forma objetiva a
la Asamblea General de Accionistas de las actividades, resulta-
dos y objetivos alcanzados durante el 2020. No me resta sino
agradecer el apoyo permanente, continuo y la confianza de
nuestros accionistas para continuar sacando este gran reto ade-
lante que permitan aportar al crecimiento de la industria de
pagos de Colombia.
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Enfoque Estratégico

Razén de ser:

Somos el adquirente lider que facilita el
crecimiento de los comercios colombianos,
cualquier persona natural o juridica que tenga una
actividad econdmica; ofreciendo soluciones 100%
digitales, fomentando el acceso a diferentes
medios de pago.

Visién:

Ser el principal dinamizador de los ecosistemas
digitales en el afo 2024, llegando a 300.000
comercios Yy/o clientes a través de ofertas
integrales para los diferentes segmentos de
mercado.

Valores corporativos.
Simple:

Prestamos de manera intuitiva y accesible,
buscando facilidad, claridad y agilidad en todas
las interacciones que tengamos con nuestros
clientes y al interior de la compaiiia.

Potenciador:

Queremos inspirar y ser posibilitadores, siempre
con un espiritu entusiasta y colaborativo
brindando herramientas que ayuden a nuestros
clientes, aliados y colaboradores a impulsar su
crecimiento y alcanzar su bienestar.

Fiable:

Vernos soélidos y eficaces, brindando seguridad y
respaldo, demostrando integridad y experticia en
todas las acciones que realicemos tanto internas 'y
externas.



En Tecnipagos estamos comprometidos en posicionarnos como el principal aliado de
los comercios; asimismo queremos mejorar los ingresos y reducir los costos de nuestra
organizacion, por lo que hemos decidido establecer unos objetivos estratégicos que
nos permitirdn darle prioridad a todos aquellos proyectos que contribuyan con el
ingreso de Tecnipagos, es asi como hemos establecido la siguiente estrategia desde las
perspectivas de Aprendizaje y Desarrollo, Operacional y de Procesos, Cliente y

Mercado y Financiera:
' Generar Utilidad ﬁ
“ Break Even: 7 afios

Generar Ingresos

Perspetiva
Financiera

r N 3 e N
q . . . No perder més del +57'de Transacciones
Perspectiva 300.000 Comercios en +74° de Transacciones o g N
Cliente'y Mercado 5 afios de Adquirencia 26% de Clientes en 5 diferentes a la
afios Adquirencia
\_ . AN ' ) \_ . /
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Operaciones y o Procesos . .
Procesos Digital Operacion Normativo
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Nuestro Modelo de Gestion

Con nuestro Modelo de Gestion buscamos generar

experiencias sencillas, confiables y amigables a todos

nuestros clientes. Para lograrlo contamos con un equipo

humano que desarrolla una oferta de valor basada en la

innovacion, el manejo del riesgo, la eficiencia y la sinergia
entre compaiiias.

Adminitracion de
rolabones
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Nuestros Grupos de interés

—— Entes reguladores: Son las entidades que dan los
lineamientos y vigilan el actuar de Tecnipagos;
dentro de los mismos tenemos a la
Superintendencia Financiera de Colombia,
UIAF, DIAN, entre otros.

- Casa matriz y accionistas: CredibanCo es el
accionista y casa matriz de Tecnipagos, su
objetivo consiste en promover los pagos
electrénicos en el pais a través de iniciativas que
sustituyan el uso del dinero en efectivo; la
relaciéon de las dos empresas se rige por un
contrato de colaboracién empresarial.

—— Empleados: Estéd conformada por todos los
colaboradores que tienen una relacién
contractual directa con Tecnipagos.

- Proveedores: Son los terceros que abastecen a
Tecnipagos con productos o servicios para
garantizar su operacion y continuidad, la mayor
parte de los proveedores prestan servicios
tecnoldgicos, sin embargo, Tecnipagos también
tiene de proveedores de orden administrativo.

— Aliados: Son todos aquellos terceros que
apalancan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Tecnipagos desde la visién de
negocio.

—— Comunidad en general: Adicional a los
consumidores financieros (clientes y usuarios)
de los servicios de Tecnipagos, en comunidad se
contempla a aquellos terceros que se pueden
ver impactados por la gestion de Tecnipagos,
tales como otras entidades financieras,
asociaciones, entre otros.
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PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS

2021Y RESULTADOS 2020

Elementos de entorno y su impacto en la industria

PIB. El crecimiento esperado para este 2020 impulsado por el consu-
mo privado y mayor inversién presentada el afio anterior, tuvo un
golpe significativo a raiz de la pandemia del COVID-19 lo que provocé
una fuerte recesién tanto a nivel nacional como global; en el caso de
Colombia el gobierno en lo corrido del afio tomé medidas decisivas en
diferentes frentes para mitigar los impactos en la economia, por ejem-
plo, destinaciéon de recursos adicionales para el sector de la salud,
transferencias a grupos vulnerables, devolucién de IVA y reduccién de
ciertos impuestos, establecimiento de nuevas lineas de crédito, cons-
titucion de subsidios de vivienda, entre otros. Los resultados histéri-
cos en cuanto a la tasa de crecimiento anual del PIB (Nacional y Sector
— Actividades financieras y de seguros) fueron los siguientes:

PIB 2007 - 2020

(Tasa de crecimiento anual a precios constantes)

109
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Para el afio 2020 el Banco Mundial estima un IV Trimestre con una
caida cercana al 4%-5%, lo que resulta en un PIB proyectado para
cierre de -7.4%. Ademas, ha pronosticado crecimiento y recupera-
cién para los afos 2021y 2022, sin embargo, es claro que la incer-
tidumbre es alta frente a una cura efectiva que mitigue la propaga-
cién del COVID-19 y las perspectivas dependen directamente de

la duracién, velocidad y gravedad de esta crisis.
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INFLACION. El impacto que provocé la pandemia en el consumo
de los hogares colombianos llevé a que la cifra de Inflacidn registra-
da en 2020 fuera el dato anual mas bajo de la historia estadistica del
DANE con un 1,6%; la educacion se encuentra dentro de los rubros
que registré mayor variacién anual baja y en cuanto a las ciudades
que mayores variaciones presentaron se encuentran Culcuta e
Ibagué con resultados al alza y la baja, respectivamente.

TASA INTERVENCION BANCO DE LA REPUBLICA
2006-2020
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TASA DE POLITICA MONETARIA. “La tasa de intervencion de
politica monetaria es la tasa de interés minima que el Banco de la
Republica cobra a las entidades financieras por los préstamos
que les hace mediante las operaciones de mercado abierto
(OMA) que se otorgan en las subastas de expansién monetaria a
un dia. Esta tasa es el principal mecanismo de intervencién de
politica monetaria usado por el Banco de la Republica para afec-
tar la cantidad de dinero que circula en la economia” . Durante el
afio 2020 la junta del emisor redujo en varias ocasiones la tasa de
intervencién como una forma de inyectar liquidez a la economia y
contribuir a que el sistema financiero en general no se viera tan
afectado por la crisis provocada por la pandemia, estas reduccio-
nes la llevaron a niveles nunca antes vistos:

Al momento la decisién del Banco de la Republica ha sido mantener la
tasa de intervencion en 1,75%.




TRM. En el afio 2020, el mercado cambiario también fue uno de
los indicadores que presentaron cifras récord y una alta volatili-
dad producto de la incertidumbre que trajo consigo la pandemia
y sus repercusiones en la caida histérica de los precios interna-
cionales del petréleo, por ejemplo. El mes de enero fue el que
presenté la tasa representativa mas baja del afo, y a finales del
mes de febrero cuando se declaré pandemia mundial inicié la
tendencia alcista del délar producto principalmente de: “la salida
de capitales buscando refugio en délares, y el aumento de la
incertidumbre en los mercados financieros ante los posibles

impactos del virus en las economias.”

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO
2006-2020
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Desde el mes de noviembre se empieza una tendencia bajista y al
cierre del afio la devaluacién acumulada fue de 4,84% (lo que
significa una gran recuperacién frente a la volatilidad y niveles
alcanzados durante el afio). Para el departamento de investiga-
ciones econdmicas de Bancolombia el 2021 sera un afo que aun
genera incertidumbre, sin embargo, al recuperar la tasa de des-
empleo y el consumo de los hogares puede lentamente empezar

a evidenciarse un efecto positivo en la economia colombiana.
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CIFRAS DEL NEGOCIO

El informe mas reciente sobre “Inclusién Financiera” que elabora la
Banca de las Oportunidades del Departamento Nacional de Planea-
cién (DNP) resalté el cambio que la crisis del COVID-19 ha provocado
en el comportamiento de los consumidores y elevé el indicador a
85,9% para el primer semestre del afo, incluso se menciona en este
informe los programas gubernamentales como Ingreso Solidario y
devolucién del IVA que aportaron al indicador, sin embargo, el reto es
mantener activos a éstos nuevos usuarios del sistema.

“Aunque la digitalizacién del sector bancario venia acelerandose con
el paso de los afos, fue la pandemia la que dio el impulso final a la
nueva era de los recursos electréonicos como forma de interaccién
entre el sector financiero y los clientes; al igual que aceleré la inclu-
sidon financiera de nuevos usuarios, con un resultado de 1,5 millones
de nuevos registros en plataformas bancarias digitales. De ahi que, las
billeteras electrénicas y las Sociedades Especializadas en Depédsitos y
Pagos (Sedpe) como Daviplata, T-paga, Nequi, Movii, jDale!, Coink,
Powwiy Ding, empezaran a cobrar fuerza en el sector bancario, por la
facilidad para realizar transacciones y los reducidos costos que
genera. De la misma manera se constituyen como opciones que elimi-
nan el contacto fisico y la obligacién de asistir a sucursales bancarias
de forma presencial.”

ASI VA EL MERCADO DE BILLETERAS DIGITALES Y SEDPE

Cifras a septiembre ..... = {QUE ES UNA SEDPE?
HUMERD DE USUARIOS EM EL PAIS ] . Sociodades espacializadas on pagos y depdsitos,
14,533.000 :

& 1L g:'{n?':‘IFl"l realrw dEp-Ml[m Y Ir NS EenCias
&8 880 —e EQUE ES UNA BILLETERA DIGITAL?

LE NN ]
Herarmiertas wrtuales que monvdkzan dnes
por medio de un respaldo bancado

s@e80& 500
| G ) G SOCIEDADES ESPECIALIZADAS EN PAGOS Y DEPOSITOS SEDPE
HERR Dinere movilizade hasta final de septiembra *[ifras o milones
OTRAS ALTERNATIVAS DEL MOVII
MERCADO Bt
b o5y Billeteras Digitales) eerrtes et
g dale! NN
jDﬁUIF’LﬁTﬁ .................................................
------- povi I ;-

Con lo anterior se evidencia la fuerza que han tomado los produc-
tos electrénicos en Colombia y sus perspectivas de crecimiento al
ofrecer ventajas en términos de simplicidad de procesos, seguri-
dad para los consumidores, evitar el contacto fisico y desplaza-
miento a sitios especificos, entre otros.

Datos de la Superfinanciera refuerzan la importancia que tomé la
banca mévil frente a todo el sistema financiero, del total de opera-
ciones realizadas en el primer semestre de 2020, 1.687 millones de
operaciones correspondieron a monetarias y 2.998 millones de
operaciones a consultas de saldo; 74% del total de las operaciones
se realizaron a través de canales digitales (53% por banca mévil y
21% por internet). De igual forma, cifras del informe: “Comporta-
miento del Ecommerce en Colombia durante 2020 y perspectivas
2021” elaborado por la Camara Colombiana de Comercio Electré-
nico (CCCE) siguen demostrando la evoluciéon de la era digital en
este 2020. A continuacidn, las graficas muestran un comparativo
de las ventas 2019-2020 y el nimero de transacciones a través de
comercio electrénico:
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Actualmente cerca de 1.200 millones de personas en el mundo estan accediendo a los bancos por medio de dispositivos

electrénicos y mas de 3.000 millones lo haran en el 2021, seguin la consultora Juniper Research. En Colombia, el nimero de

usuarios de banca digital crecera 721% en los préximos 9 anos, sefiala un informe de Fintechlatam.net. De manera que el

entorno digital favorece en gran manera el posicionamiento de Ding para el afio 2021, lo que implica de igual forma varios

retos en temas de innovacién, infraestructura digital, ciberseguridad, el perfil de los usuarios, entre otros aspectos que nos
permitan diferenciarnos de la competencia y ser un aliado preferido para los comercios.

Ding inicié operacién de manifestacion la segunda semana de noviembre del afio 2020.
Nuestro cierre en nimeros fue:

+2.800
)ses

+ 580m

Movilizados




SITUACION FINANCIERA L e e e e e e el m -

Al 31 de diciembre de 2020 Tecnipagos registré activos totales por Dinamica de Ingresos y Gastos

COP 14.040 millones, distribuidos por:
Para el cierre del 2020 los gastos fueron de COP 10.505 millones,

Principales Rubros: Activo Total siendo los principales:

Principales Rubros: Ingresos

\i

V

m Efectivo y equivalentes = Activos fijos no financieros = Activos intangibles
m Intereses cuentas bancarias y FIC = Convenio USAID

Principales Rubros: Pasivo Total = Recuperacion gastos de personal Diferencia en cambio registrada

m Depositos electrénicos

8%
Principales Rubros: Gastos
g
pagar

= Cuentas por pagar
vinculados econémicos

Beneficios a empleados
= Nomina

= Procesamiento datos plataformas
= Honorarios

- La relacién de endeudamiento fue del 9,84%
Resultados (COP MM):

En el mes de Mayo resultado del proceso que se estaba viviendo a
nivel mundial y pais resultado del covid, nos comprometimos
desde Ding a realizar ahorros en gastos y costos de la compaiiia
en $2.914MM para todo el 2020. Nuestro compromiso como
equipo fue mas alla de eso y al final del afio sobrepasamos la meta
en un 171% dndo ahorros totales de $4988, en los principales
rubros.
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AREAS DE PRODUCTO E INNOVACION Y DESARROLLO

Medios de Pago:

Adquirencia Tradicional de Venta Presente: Es el
servicio mediante el cual nuestros clientes pueden
recibir pagos con tarjetas débito y crédito de las
franquicias habilitadas por Tecnipagos S.A. Visa y
MasterCard.

Otros Medios de Pago:

Es el servicio mediante el cual nuestros comercios
aliados podran recibir pagos desde otros usuarios
Tecnipagos o desde aquellas otras apps que reali-
cen transacciones financieras como es el caso de
Ding y Powwi, dos SEDPE que trabajan unidas.

Otros Servicios:

Tarjeta Débito Ding Visa, tanto fisica como virtual,
con esta tarjeta nuestros clientes podran manejar
su plata pagando en otros comercios con datafono
o en internet, ademas de disponer de sus recursos
mediante cajeros automaticos.

Recargas a los depésitos electronicos mediante
PSE:

Nuestros comercios ahora también podran meter
plata en su depésito electrénico haciendo uso del
servicio de recargas de PSE.

App Movil:

Con la Aplicacion Mdévil de Tecnipagos puedes
realizar consultas y transacciones de una forma
mucho mas facil y rapida usando tu smartphone
con acceso a internet desde cualquier lugar.

Portal Transaccional:
A través de la web transaccional de Ding, nuestros
comercios pueden realizar todo tipo de transaccio-
nes en linea, asi mismo, pueden acceder a una serie
de informacion como reportes de ventas, certifica-
dos, extractos y otros.

Corresponsales Bancarios:

A través de nuestra red aliada de corresponsales
bancarios nuestros usuarios y comercios podran
hacer consignaciones y retiros desde y hacia sus
depositos electronicos, permitiéndoles asi la dispo-
nibilidad de sus recursos o recargar sus depdsitos.

Contact Center y WhatsApp corporativo:

Desde nuestro contact center los clientes y usua-
rios de Tecnipagos podran tener la posibilidad de
obtener soporte para la resolucién de todas sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felici-
taciones y algunas transacciones no monetarias.




Tecnipagos es una entidad vigilada por la Superintendencia Finan-

ciera interesada en mejorar y dinamizar los procesos de inclusién

financiera en el pais, siempre cumpliendo con los requerimientos y

. L, . exigencias de los entes reguladores. Por esta razén, siempre dedica

Cantidad de DGpOSltOS una parte importante de sus esfuerzos de desarrollo para estar

actualizados en el cumplimiento de los requerimientos normativos,
seguridad y de buenas practicas en la industria.

Electronicos

B Personas Naturales y Tramite Simplificado

B Personas Juridicas




TECNOLOGIA Y OPERACIONES

La gerencia de Tecnologia y Operaciones enfocé todos los esfuerzos durante el 2020 a fortalecer el sistema de

seguridad de la informacién, garantizar la disponibilidad de la plataforma y el acceso a las herramientas colabora-

tivas para acompanar el cumplimiento de las metas corporativas apalancados en tecnologia y con un equipo multi-

disciplinario de alto rendimiento, innovador y comprometido con garantizar la operacién y la seguridad. Durante

el 2020 se logré consolidar la operacion y el sistema de gestidon de seguridad de la informacién, cumpliendo con
. la normatividad vigente.

La pandemia por la que estamos atravesando nos reté a nivel técnico y operativo y si bien la infraestructura y los
recursos tecnolégicos estaban alineados con las necesidades del trabajo remoto, el cambio de cultura y la dindmi-
ca laboral nos enfrenté a complejidades que superamos con éxito gracias al trabajo conjunto con la gerencia gene-
ral y las demas areas de la compaiiia.

Operaciones
Alinicio del afio 2020, la operacién inicio siguiendo los lineamientos basados en 8 ejes fundamentales que se desa-

rrollaron durante el aflo y que mostraremos en el informe de gestiéon y la adaptacion de este modelo a la dindmica
de trabajo con los retos que enfrentamos con la pandemia que estamos atravesando.




1. Tramite de PQRS:

El equipo de operaciones es el segundo nivel de atencién de todas
las peticiones, quejas y reclamos sobre problemas con transaccio-
nes, saldos, reportes, extractos, etc, que llegan al equipo de servi-
cio al cliente.

2. Conciliaciones:

Proceso que permite consultar diferentes fuentes de informacién
para hacer una conciliacion transaccionala 360 de manera eficien-
te.

3. Soporte al cliente interno

4, Generacion y trasmision de reportes normativos:
Durante el inicio del 2020 se completé el proceso de trasmisién de
todos los reportes normativos a través del canal oficial de la SFC.

5. Reportes transaccionales:
Se genero el primer tablero de control de cifras semanales del
negocio, para la toma asertiva de decisiones.

6. Proyectos operaciones:

Como operadores y administradores de las diferentes plataformas
administrativas, estamos encargados de liderar proyectos de auto-
matizacion, implementaciéon y certificacion de nuevas soluciones.
A continuacién, se resumen los principales proyectos que se com-
pletaron durante el 2020:

Niveles de Servicio Operaciones 2020

95%

Cumplimiento

D pinG

mm=  En marzo de 2020 se implementaron con éxito todos los
sistemas de contingencia operativos para garantizar el cumpli-
miento de todas las labores operativas primarias, de cara a las
medidas tomadas por el gobierno nacional frente a la pandemia
con la contingencia.

mmm  Se implemento el modulo de inventarios para controlar los
dispositivos manejados y tener la trazabilidad de estos.

mmm  Calculo de la capacidad instalada del area para tareas
actuales y futuras.
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4 ., . .
= Implementacién de la intranet corporativa.
7
= Se completd la implementacién y certificacion del procesa-
miento transaccional de Mastercard a través de Credibanco.
L. Proceso automatizado para la actualizaciéon masiva de tarifas

de adquirencia.
Tecnologia

El area de tecnologia durante el 2020, puso en marcha el sistema de
gestion de seguridad de la informacién y el Security Operation
Center, ejecutd las pruebas de intrusién y analisis de vulnerabilida-
des, implementoé el plan de continuidad tecnoldgica a partir de las
medidas de contingencia implementadas por el gobierno nacional
para hacer frente a la pandemia, garantizando el acceso a las herra-
mientas colaborativas que permitieron el desarrollo normal de la
operacion interna y el cumplimiento de las politicas de seguridad
establecidas.

= Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién (SGSI)
A partir de la implementacién del SGSI se identificaron los riesgos
de seguridad de la informaciéon y se implementé un sistema de

medicién de impacto de los riesgos, compatible con la metodologia Los resultados del dltimo anadlisis de vulnerabilidades no

utilizada por SARO y se implementaron controles para mitigarlos. muestran ningln hallazgo critico o alto, gracias a la imple-
mentacién del 100% de los controles para los riesgos iden-

Mapa térmico riesgos SGSI tificados.

L Pruebas de penetracién y analisis de vulnerabilidades " Infraestructura

La ejecucion de las pruebas de penetracion y el anélisis de vulnera-

bilidades periédico, permitieron corroborar la solidez de nuestro Se realizo optimizacion de la plataforma para reducir

sistema de gestion de seguridad de la informacién y la implementa- costos, subir calidad y rendimiento, adicionalmente, se

cién de una infraestructura segura para soportar la operacién. trabajo en lo siguiente:
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Production emvironment

2. Optimizacién de los servicios AWS para Backup.

3. Implementacién del servicio de Container insights para
monitoreos de plataformas.

4, Disponibilidad infraestructura de plataformas del 100%.

DISPONIBILIDAD 2020

100, DG 100,005 | 1 100,00% |
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NUESTRO TALENTO HUMANO

Consideramos que parte del éxito de nuestra gestion es contar
con el adecuado talento, por lo cual nuestro equipo esta confor-
mado por mujeres (58%) y hombres (42%) con gran talento, multi-
disciplinarios provenientes de diferentes sectores y de variadas
edades. Es motivo de orgullo contar con una participacién rele-
vante de mujeres en todos los cargos de la organizacién.

Los 26 colaboradores directos y el aprendiz SENA que a cierre de
2020 constituian el equipo humano de Tecnipagos S.A. estan
comprometidos tanto con sus labores, como con aportar sus
capacidades y conocimientos para que en Colombia cada vez
mas se cuente con acceso e inclusién financiera. Trabajamos
para que nuestros Colaboradores integren sus propdsitos indivi-
duales con los laborales, que les permitan dar el valor agregado a
las tareas que diariamente realizan, para lo cual inculcamos
desde las diferentes lideres competencias como: el liderazgo,
empoderamiento, trabajo en equipo. Para lo cual constantemen-
te estamos informando a los colaboradores los cambios en el
mercado, la estrategia de la compaiiia y avances en el proceso de
implementacién en el que nos encontramos. Donde los hacemos
participes activos de las decisiones que nos permitiran alcanzar
con éxito las metas que tenemos para la salida a produccion. Sen-
tirse involucrados hace que tengan sentido de pertenencia para
la compaiiia y sus objetivos dado que a través de ellos lograran
cumplir con las motivaciones personales que los mueven a hacer
mejor las cosas.

Nuestro compromiso con las personas que ingresan es ofrecer la
capacitacion necesaria, para que al momento de asumir sus
cargos lo ejecuten con idoneidad y profesionalismo, por lo cual
mejoramos internamente el programa de induccién en conjunto
con casa matriz que nos permite asegurarnos que desde el primer
dia tengan una experiencia grata, conocer nuestra razén de ser,
valores corporativos, orientacién estratégica de la compaiiia y del
grupo empresarial. Durante 2020, participaron en esta induccién
2 personas (7% de la planta). Adicionalmente, participamos en
diferentes capacitaciones, seminarios de manera virtual y webi-
nars, a continuacién mencionamos algunas, en Colombia Fintech,
participamos en conferencias sobre: Open banking y aplicacién
de servicios financieros, Billeteras y monederos digitales, una
efectiva soluciéon para dispersar recursos en esta crisis" Marco
legal y normativo actual en Colombia facilidad de creacién de
canales alternos para ventas digitales con personas naturales,
Seguridad de la informacién para empresas Fintech con Cloud
Seguro, Gestién de marca en tiempos de distanciamiento social,
Foro sobre “el Panorama de la Regulaciéon de Criptoactivos en
Colombia”. Con CredibanCo en los Fundamentos operativos del
Sistemas de Pago y Product Owner.

Clima organizacional

Como parte de la estrategia para mantener informado y generar
un mayor vinculo y relacionamiento la comunicacién con nuestros
colaboradores es permanente, lo cual nos ha permitido un didlogo
abierto y oportuno, en procura de conocer sus motivaciones per-
sonales, familiares y profesionales.

Realizamos a finales del afio la medicién del clima organizacional,
actividad realizada por un tercero (Grace Place to Work) que es la
misma entidad que realiza la medicién a nuestra casa matriz Cre-
dibanCo, la cual nos va a permitir obtener un diagnéstico de nues-
tros colaboradores, y saber cudnto hemos mejorado, en donde
nos falta mejorar y que podemos hacer como organizacién para
que dia tras dia Tecnipagos S.A. sea un mejor lugar para trabajar.
Esta medicién dio un cierre con un indicador del 91,9% para 2020.
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Bienestar Integral

Durante el 2020, a pesar de la pandemia y las restricciones de acti-
vidades que implicaran contacto fisico o aglomeraciones en pro del
bienestar de todos; se desarrollaron las siguientes actividades de
forma virtual y con todas las nuevas medidas y protocolos para el
Bienestar Integral de nuestro equipo humano:

87% Celebraciones

Lanzamiento Ding —100%

Torneo Virtual FIFA 20 — 4%

Clases Virtuales de Rumba - 33%
Concurso Virtual Halloween — 90%
Regalos Hijos de los Colaboradores — 100%
Cena de Fin de Aio — 83%

87% Bienestar y Vida Sana

mmmm  Pausas Activas #Quédateencasa — 90%

mmm  Plan de Movilidad Sostenible — 50%

mmm  Celebracion Dia de la Familia — 100%

mmm  Tips de Conservacioén Auditiva y Vocal - 90%

100% Basico Legal

mmm  Examenes médicos Ocupacionales — 100%

Base de la informacién para el desarrollo de los Programas de Vigi-
lancia Epidemiolégica 2021

mmm  Cumplimiento SGSST - 100%
Se realizé la revision y auditoria al SGSST por parte de ARL

mmmm  Preparacion y respuesta ante Emergencias — 100%
Capacitaciones, simulacros y entrenamiento




100% CELE BRACIONES
BIENESTAR Y VIDA SANA

«f ECNIPAGOS

Conoce las alternativas
que te movilices,
comodo,seguro y sostenible

Conéctate al espacio

Miéreoles 30 de septinmbire
Jueves | de octubre
Viernas 02 de octubre:

Lunas 05 de octubie

Y ENTRENEMOS JU
Agéndate

INFORMACION IMPORTANTE
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HALLOWEEN

LA DISTANCIA NO SERA UN IMPEDIMENTO

Desde hace seis afos hemos creado este espacio convirtiéndolo
en una trad para nuestra organizacion. Este afio no serd la
excepcion nila distancia un impedimento:

{UNA DINAMICA NUEVA!

Sard un espacio para compartic con nuestras familias y equipos
desde la virtualidad, siendo nuestros hogares ese lugar
&n comdn para todos.




LANZAMIENTO DING 12-FEB







CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS LEGALES

Se participa activamente en los diferentes comités para fomentar la
prevencién de riesgos laborales y mejorar las condiciones en los
puestos de trabajo para los colaboradores.

COPASST:

05-08-2020: Capacitacion a integrantes respecto a SGSST
Sesiones de Try My ride

Reuniones Mensuales, Gnica novedad la del mes de diciembre se cele-
bré en enero, teniendo en cuenta que algunos colaboradores estaban
en vacaciones.

CCL:

Funciones y Responsabilidades del CCL (21/12/2021)
Sesién Try My Ride



Riesgo Operativo y Continuidad de Negocio:

Tecnipagos cuenta con politicas, procedimientos, metodologias
y limites que permiten identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo operativo asociado a procesos, productos, proyectos y
alianzas, acorde con la estructura y modelo de operacién de la
entidad; incluyendo los elementos y estrategias operativas y
tecnoldgicas que permiten mitigar la indisponibilidad de los pro-
cesos criticos, y generar seguridad a clientes, accionistas y
empleados.

La gestion de riesgo operativo en el afio 2020 se concentré en la
actualizacién de los niveles de apetito y tolerancia, y el fortaleci-
miento de las politicas que permitieron dar claridad al tratamien-
to de los riesgos segun su nivel de exposicién; se optimizo la cali-
ficacion de controles y se amplié el monitoreo ejercido en las tres
lineas de defensa para lo cual fue necesario un plan de trabajo
encaminado a ajustar la parametrizacién de la herramienta de
gestion KAWAK®; adicionalmente se actualizaron la totalidad de
las matrices de riesgos y se implementaron nuevos controles y
planes de tratamiento para contar con un panorama de riesgos
que refleje la exposicidn de riesgos de la compaiiia.
Adicionalmente, durante el 2020 se actualizé el analisis de
impacto al negocio (BIA) incluyendo nuevos productos y alianzas
gue tienen incidencia en la continuidad de negocio; se activo el
plan de continuidad operativa para el escenario de indisponibili-
dad de instalaciones fisicas producto de la emergencia sanitaria
causada por el COVID-19 y se probaron de manera exitosa los
diferentes planes de continuidad simulando los escenarios de
indisponibilidad identificados e implementado las estrategias de
contingencia disefiadas para mantener los niveles de disponibili-
dad del servicio.

La gestion de riesgo operativo fue llevada a consideracién del
Comité de Procesos y Riesgos (comité interno), Comité de audi-
toria (externo) y ante la Junta Directiva (estratégico), donde se
trataron temas como:

\
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Aprobacién de actualizaciones a las politicas existentes.
Perfil de riesgo operativo.

Materializacién de eventos de riesgos.

Analisis de riesgo repetitivos.

Avance de planes de trabajo en curso.

Resultado de indicadores sobre la gestion del sistema.

Se aplicaron los programas de capacitaciéon en la induccién de
nuevos colaboradores y el refuerzo anual sobre riesgo operativo
y continuidad de negocio a la totalidad de los colaboradores de
Tecnipagos, capacitaciones especificas asociadas a la ejecucién
de estrategias de contingencia y capacitaciones realizadas pro-
veedores criticos.

Adicionalmente, desde la Direccién de Procesos y Riesgos se
estan ejecutando planes de trabajo para prevenir la materializa-
cion de riesgo de fraude corporativo y fraude transaccional.




RIESGOS FINANCIEROS

De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia, los riesgos financieros aplicables a Tecnipagos son el riesgo de mercado y con-
centracion de contraparte; y el riesgo de liquidez y manejo de los recursos captados.

Para soportar la administracion del riesgo de mercado y de concentracién de contraparte, Tecnipagos ha definido un conjunto de elementos
que contemplan politicas, estructura organizacional, procedimientos y metodologias para mitigar:

mmm Las posibles pérdidas en las que se pueda incurrir por la depreciaciéon del portafolio.

mmm La variacion de precios en los activos o instrumentos del portafolio.

mmm  La exposicién al riesgo de contraparte derivado de la colocacion de los recursos captados del publico en establecimientos de crédito.
A cierre del 2020 el portafolio de inversién en TECNIPAGOS estuvo compuesto por la participacién en un fondo de inversién colectiva (FIC)
administrado por Credicorp Capital Colombia; el esfuerzo de la Direccién de Procesos y Riesgos se concentré en realizar la valoracion del por-
tafolio teniendo en cuenta el factor de riesgo aplicable al fondo y la posicién invertida, la generacién de los reportes del VaR (Value at Risk) y el
control de limites al portafolio de inversién, concentracién y contraparte.

En lo que respecta al riesgo de liquidez y manejo de los recursos captados, Tecnipagos cuenta con politicas, procedimientos, metodologias y
limites para garantizar que:

mmm  Se cuente con una gestion eficiente del flujo de caja que permita dar cumplimiento a los requerimientos de liquidez que se originen en
el desarrollo de las actividades.

mmm Al cierre diario de las operaciones, el valor de los recursos captados corresponda al valor de los depdsitos en el banco de la Republica
y/o en depdsitos a la vista en establecimientos de crédito.

Durante el 2020 la Direccién de Procesos y Riesgos trabajé en la personalizacién de la metodologia establecida por la SFC al modelo de opera-
cion de Tecnipagos llevando a cabo la medicién de liquidez a través del indicador IRL, el seguimiento al cumplimiento de los recursos captados
y el control a la concentracién de clientes; adicionalmente se trabajé junto con el equipo Financiero en la definiciéon del plan de contingencia
de liquidez.

Riesgo de fraude

Conscientes de la importancia de prevenir eventos relacionados con fraude transaccional, durante el 2020 se robustecieron los modelos de
control y prevencién de fraude tanto para los procesos de vinculaciéon de comercios como para el proceso transaccional; los principales objeti-
vos alcanzados fueron:

mmm  Creacion del plan de prevencion de fraude transaccional y aprobacién del mismo por parte del Comité de Auditoria, definiendo estructu-
ra organizacional, estrategias de prevenciéon y contencion de fraude, requisitos y controles para cada producto, lineamientos sobre la gestidn
de reglas, indicadores, informes, gestion sobre la deteccion e investigacién de fraudes.

Implementacién de la herramienta antifraude de Credibanco PRM para la emision.

Seleccién herramienta antifraude para el modelo de adquirencia.

Definicién del modelo de monitoreo transaccional para el universo de transacciones habilitadas en el ecosistema de Tecnipagos.
Definicién del modelo de analisis de agregadores bajo la perspectiva de riesgo de fraude.




Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo

Al cierre del cuarto trimestre del afio 2020, se desarrollaron las actividades previstas para el SARLAFT de acuerdo con la normatividad
vigente aplicable a la entidad. Asi mismo, se dio continuidad a los aspectos evidenciados como necesarios para complementar el SARLAFT
de TECNIPAGOS acorde con los nuevos lineamientos del SARLAFT 4.0, conocidos a través de la Circular Externa 027 del 02 de septiembre
de 2020 expedida por la Superintendencia Financiera, se continud con los respectivos andlisis a las sefiales de alerta y se atendieron dentro
de los tiempos los reportes objetivos de la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF); durante el periodo, se determiné un (1) repor-
te de operacién sospechosa (ROS), y trasmitido a la UIAF.

Se desarrollaron los programas de capacitacién de induccién (Organizacional y Focalizadas) para 22 colaboradores de la entidad y un (1)
proveedor.

Hasta el momento se han identificado 20 riesgos relacionados con lavado de activos y financiacién del terrorismo; 6 de ellos clasificados
como moderados y 14 en rango bajo y muy bajo.

La Oficial de Cumplimiento presenté a la Junta Directiva en sus informes trimestrales virtuales y escritos, los resultados de su gestion desa-
rrollada y demas puntos que de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente deben contener dichos informes. -

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Y CIBERSEGURIDAD

El sistema de gestién de seguridad fue puesto en marcha a finales mmsm Indicadores del sistema de gestiéon de seguridad de la

de 2019 y durante el 2020 entré en proceso de evaluacion y mejora informacion:

continua, arrojando resultados positivos al final del ejercicio. Durante el afio 2020 no se materializé ningun incidente de seguri-
dad.

Se implemento el SOC (Security Operation Center.




COMITE DE AUDITORIA

1. Politicas establecidas para implementacién del Sistema de
Control Interno

El comité de Auditoria revisé los siguientes elementos establecidos
por Tecnipagos para el funcionamiento del Sistema de Control Inter-
no:

mmm  Perfil de riesgo operativo y eventos de riesgo

mmm  Proceso de prevencién de fraude transaccional

mmm  Programa tolerancia Cero —prevencién de fraude corporativo
En cuanto a las politicas y manual de Control interno, no se presenta-
ron cambios durante el 2020.

2. Revision de la efectividad del Sistema de Control Interno
Durante el 2020, con el fin de realizar revisién y seguimiento a la
efectividad del Sistema de Control Interno, el Comité de Auditoria
efectud las siguientes actividades:

mmm  Seguimiento al cierre de los hallazgos de Auditoria Interna y
Revisoria Fiscal y la implementacion de sus planes de accion para
evitar que el tipo de situaciones reportadas se vuelvan a presentar.

mmm  Seguimiento al plan de auditoria establecido para el 2020,
teniendo en cuenta el apoyo de las auditorias financieras por parte del
auditor Financiero de Credibanco.

mmm Seguimiento a la Gestidn de riesgos realizada por Tecnipagos,
en cuanto a:

mmm  Evolucién perfil de Riesgo Operativo y planes de mitigacién de
riesgos.

mmm Detalle de causas y tratamiento de eventos de riesgo.

mmm  Seguimiento al informe trimestral del Sistema de Riesgo de
Mercado

mmm  Seguimiento al perfil de riesgos de seguridad de la informacién
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mmm  Seguimiento a la autoevaluacion general de control interno
con las dreas de Tecnipagos, autoevaluacién de los controles con-
tables y autoevaluacién de control de Tecnologia de informaciény
a los planes establecidos para cerrar las brechas identificadas.
Para el 2020 se establecié un indicador de Control Interno con
afectacion en el BSC, contemplando los siguientes aspectos:
mmmm  Gestion de acciones para el cierre de hallazgos de acuerdo
con los tiempos establecidos segun el perfil de riesgo relaciona-
do.

mmm Reporte de mejoras para evolucién de procesos, de acuer-
do con los controles y los niveles de riesgo de los subprocesos a
cargo.

mmm  Reincidencia de hallazgos por la misma causa.

La Revisoria Fiscal, presenté al Comité de Auditoria el informe y
resultados obtenidos de las validaciones realizadas en cuanto a
los siguientes aspectos:

mmm  Sistema de Administracion de riesgo de lavado de Activos
y de la financiaciéon del Terrorismo — SARLAFT.

mmm  Revisidon de cumplimiento normativo

mmm  Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC




mmm  Sistema de administracion de riesgo operativo

mmm Evaluacion a la administracion de riesgos financieros

mmm  Sistema de Control Interno — CE 029 de 2014 - SFC.

mmm Evaluacion a aspectos tributarios ‘
3. Actividades desarrolladas por el Comité

mmmm  Conformacion y sesiones del Comité

El comité del 2020 fue conformado por:
mmmm  Giorgio Trettenero Miembro Principal — presidente
mmmm  Daniel Castellanos Miembro Principal

mmm=  Jorge Andrés Talero Miembro Principal
Las sesiones se realizaron en las fechas: 28 de mayo - 27 de agosto y 26 de noviembre de 2020 y 16 de febrero 2021.
mmmm  Alcance del trabajo I

En el 2020 el comité realizé seguimiento a los siguientes temas:
Andlisis de los estados financieros

Seguimiento a las solicitudes de la Junta Directiva y Comité de Auditoria.
Seguimiento del plan de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal.
Seguimiento a la gestion de riesgos:

Evolucioén perfil de Riesgo y eventos de riesgo operativo
Sistema de Administracion de Riesgo financiero

Seguimiento al Sistema SARLAFT

Riesgos de seguridad de la informacion

Seguimiento al cumplimiento normativo de Tecnipagos
Seguimiento al procedo de prevencién de fraude transaccional
Revision del programa de tolerancia cero — fraude corporativo

Deficiencias materiales detectadas

No se presentaron deficiencias materiales que pudieran afectar los estados financieros y el informe de gestién de Tecnipagos.

La Revisoria Fiscal se encuentra en proceso de finalizar su revision a los estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 y la emision del
dictamen para presentar en la Asamblea.

mmmm  Evaluacién de la labor realizada por Auditoria Interna

El Comité realizé seguimiento a las funciones realizadas por la Auditoria interna, en cuanto a los siguientes aspectos:

mmmm  Plan de trabajo establecido para el 2020 determinando su independencia y objetividad en relacién con las actividades que ejecuta.
mmmm  E| Plan de auditoria incluyé 32 actividades de auditoria, ejecutado al 100%.

mmmm  Seguimiento a la gestidn y cierre de los hallazgos generadas por las auditorias o por la Revisoria Fiscal.




INFORME DE CONTROL INTERNO

El sistema de Control Interno de Tecnipagos se encuentra esta-
blecido de acuerdo con los lineamientos definidos por la Superin-
tendencia Financiera en la Circula Béasica Juridica 029 de 2014.
Tecnipagos definié y formalizé en el manual de control interno la
base y marco de referencia bajo los cuales operan los colaborado-
res y terceros involucrados en temas relacionados con control
interno, este documento compendia los principios, elementos,
politicas y mecanismos que permiten la verificacién y evaluacién
establecidos por el Comité de Auditoria y la Junta Directiva, los
elementos contemplados son:

Ambiente de Control '

Gestion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Monitoreo

Evaluaciones independientes

Para el 2020 se realizé autoevaluacién de control interno de los
anteriores elementos en cada una de las areas de la organizacion,
autoevaluacién de los controles en la gestidon contable y en la ges-
tion de Tecnologia, para los cuales se generaron planes de accién
y seguimiento por parte del Comité de auditoria, los cuales termi-
naron en un 100% de implementaciéon de dichos planes.
Tecnipagos fortalecié el Sistema de control interno bajo el
modelo de las Tres Lineas de Defensa que proporciona una
manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la
gestion de riesgos y control mediante la aclaracion de las funcio-
nes y deberes esenciales relacionados.

Por otra parte, Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal realizaron
revisiones sobre el sistema de control Interno de Tecnipagos, pre-
sentaron los informes a la organizacién quien establecié los
planes de accién para el cierre de las brechas identificadas, los
cuales fueron de permanente seguimiento por parte del Comité
de Auditoria.




ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
Y JUDICIALES

En 2020 el subcomité de compras de Tecnipagos, encargado de aprobar las compras de bienes y servicios hasta por 500 SMMLY, sigui6 sesio-
nando de acuerdo con lo aprobado por la Junta Directiva. Dicho comité esta conformado por Jorge Talero Bernal, como representante de la
Junta Directiva, Lyda Wilches, Biviana Ballesteros y Karen Vargas.

A lo largo del afio el subcomité sesioné 8 veces, otorgando aprobaciones y/o ratificaciones de por un total de COP 2.257.923.251 antes de
impuestos.

Manejos Administrativos
Firmas de contratos a lo largo del afo que suplan las necesidades de la compaiiia para poder implementar y salir a produccion.
Judiciales

Respecto del ejercicio correspondiente al afio 2020, la situacion juridica de Tecnipagos se ha venido desarrollando con normalidad, no se ha
registrado ningln evento que pueda alterar su situacion juridica. Asi mismo, la sociedad ha venido cumpliendo con deberes del comerciante y
con las normas relacionadas con la propiedad intelectual y derechos de autor.

Nota sobre la libre circulacién de facturas

Dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 87, paragrafo 2 de la Ley 1676 de 2013, y en concordancia con el paragrafo primero del articulo
778 del cédigo de comercio y teniendo en cuenta la nueva Resolucion estableciendo la facturaciéon de manera electrénica con obligatoriedad.
Se confirma que Tecnipagos desde el mes de octubre de 2020 se encuentra facturando a sus clientes de manera electrénica y cumpliendo con
todos los aspectos reglamentarios dispuestos por la DIAN; se deja constancia que no se ha entorpecido, ni se han puesto obstaculos a la libre
circulacién de las facturas electronicas emitidas a comercios ni a clientes. Tampoco han existido cuestionamientos en el aiio 2020 por parte de
algun proveedor sobre alguna limitacién en la recepcion electrénica por politica de la compaiiia.

Operaciones celebradas con socios y administradores

Tecnipagos es una filial de CredibanCo, con quien se tienen las siguientes relaciones comerciales:

mmm Cuota servicio web de operaciones. Este servicio CredibanCo lo cobra a las entidades miembro (como banco adquirente) por
el uso de un portal web que se denomina web de operaciones.

mmm  Licencias: Asociado a un Unico cobro por concepto de vinculacién como banco adquirente y emisor ante la red de bajo valor.
mmm  Desarrollos de servicios con casa matriz por concepto de afiliaciéon y terminalizacion.

mmm Contrato Marco de Prestacion de servicios: En el cuél se establece y describe la prestacion de ciertos servicios de indole admi-
nistrativo, técnico y tecnoldgico necesarios para la operacién de Tecnipagos. Dentro de éstos se encuentra Talento Humano, Registros
Contables, Jefatura NIIF, Impuestos, Servicios de asesoria tributaria, Tesoreria, Funciéon administrativa, Soporte Juridico, Auditoria
Interna, Operacién relacionada con SARLAF, Continuidad del negocio y plan de comunicaciones de los servicios prestados.

39




PROCESOS JUDICIALES EN LOS QUE
INTERVIDENE TECNIPAGOS e

Para el 2020 no se presentaron procesos judiciales en los que
interviniera Tecnipagos S.A.

Responsabilidad Social Corporativa

Durante el 2020, 6 colaboradores participaron en la campana de
San Andrés al realizar una donaciéon de manera voluntaria con
aportes de $420.000. Nuestro propdsito es continuar con este
tipo de iniciativas que ayuden a dejar un grano de arena desde los
colaboradores a la sociedad.
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CAPITULO 4
ESTADOS FINANCIEROS




ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

TECNIPAGOS S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efeciivo
Cuentas

Total pasivos y patrimonio

Al 31 de diciembre de
2020

Al 31 de diciembre de
2019

9,509,930
12,943
39,121
1,677
822,013
34,412

3,600,389

8,594,418
173

2187

0
550,941
46,521
3,396,236

237
14,020,722

103,544
242,682

0
265,281
611,254
156,963

0
12,590,476

605
536,030
4,063
70,564
599,084
43981

1,379,724

1,254,327

19,331,667
11,830,333
(8,353,851)

15,507 667

4,182,333
(2,267,451)
(6.086.400)

(10,167 151)
12,640,998

11,336,149

14,020,722

Las nolas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.

‘;ﬁ-d.:(."é Wlhes &

Lyda Mercedes Wilches
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

wmﬂ

Karen Viviana Vargas \(asquez

Contador Pablico

Tarjeta Profesional No. 178424 - T

(Ver certificacion adjunta)

12,590,476

—

Freddy Ricardo Chauta Vargas
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 165915 -T
Miembro de KPMG S.AS.
(Viéase mi informe del 16 de febrero de
2021)

Los suscritos Representante Legal y Contador Pablico cerlificamos que hemos verificado previamente las afimmaciones
contenidas en estos Estados Financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la

Compaiia




ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

TECNIPAGOS S.A.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

POR EL ANO QUE TERMINO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Por el afio que termind al 31 de diciembre
2020 2019

Ingresos de actividades ordinarias 12,959 34
Costos de ventas {4,843) (13)
Utilidad bruta 8,116 21

Gaslos de la operacion (10,412,068) (6.275,090)
Otros ingresos 101,008 45,503
‘Otros gastos (67.053) (30,748)
Resuitado Operacional 10,369,997 6,260,314

Ingresos financieros 221,776 205,547
Costo financiero neto 221,776 205,547

Pérdida antes de impuestos (10,148.221) (6.054,767)
Impuesto a las ganancias (18,930) {31,633)
Resuitado del periodo (10,167,151) (6.086,400)

Resultado integral total del periodo (10,167,151) (6.086,400)

Las notas que se acompaiian son parte integral de los estados financieros.

%&:dﬂ Wlhe & ‘-\{QZ'_'_-_.._.,; Y

d
Karen Viviana 1S Vasquez Freddy Ricardo Chauta Vargas
Contador Piblico . Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No, 178424 =T Tarjeta Profesional No. 165915-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del 16 de febrero de
2021)

Los suscritos Representanie Legal y Contador Publico certificamos que hemos verfficado previamente las afirmaciones
wmeﬁmywmmmmmmmmmammdela




ESTADO DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO

TECNIPAGOS S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PA

TRIMONIO
POR EL ANO QUE TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Saldo inicial al 1 de enero de
2019
Traslado de utilidades

Saldo final al 31 de diciembre
de 2019

Saldo inicial al 1 de enero de
2020

Traslado de utilidades
Cg:mdsomim“
Prima en colocacion de

: od
Saldo final al 31 de diciembre
de 2020

(1) Corresponde al

Capital

social

Resultado
del periodo

e;erciclos

Total
patrimonio

$ 7,143,000

0

(2,267,451)

4,875,549

0
8,364,667
0
0

0
0

4,182,333
0

2,267 451
0

0
(6,086.400)

2267 451)
0

0
0

0
8,364,667

4182333
(6,086.400)

$ 15,507,667

4,182,333

{6,086,400)

(2,267,451)

11,336,149

$ 15,507,667

4,182,333

0
3,824,000

0
0

0
0

7,648,000
0

(6,086,400)

6,086,400

0
0

(2,267,451)

(6,086,400)
0

0
0

11,336,149

0
3,824,000

7.648,000
(10,167,151)

11,830,333

(10,167,151)
(10,167,151)

(8,353,851)

12,640,998

el cual fue autorizado segin consta en el acta nimero 07 de la asamblea general de

incremento del capital,
accionistas realizada el dia 27 de marzo de 2020.

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros

:;tg(bf}é Wilches &

Lyda Mercedes Wilches
Legal
(Ver certificacion adjunta)

Los suscritos R P

Karen Vz\nana Va:gqs Vasquez
Contador Publico = "
Tarjeta Profesional No, 178424 — T

(Ver cerfificacion adjunta)

Freddy Ricardo Chauta Vargas
Revisor Fiscal

Taneta Profesional No. 165915—-T

Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del 16 de febrero de

2021)

al y Contador Piblico certificamos que hemos venficado

las afimaciones

Leg previamente
WM&MEMqugwymmmmmmmmm&m%demmd@b
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ESTADOS SEPARADOS DE
FLUJO DE EFECTIVO

TECNIPAGOS S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO QUE TERMING EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras exp en miles de pesos colombianos)

Por el afio que termind al 31 de diciembre
2020 2019

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultados del periodo $ (10,167,151) (6,086,400)

18,930 31,633
12,109 12414
1 0

779 ]
1.062.610 282472
0 63,521

(2.456) 0
102,939 505
(12.771) 2147
934) 0
(203.346) 462,510
194,717 70,564
230,031

(41,429)

(520,355
(99,759
(5,592,086

Efectivo neto usudﬂmllsuumsdeupumdéu

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Adicion de propiedad y equipo (18,927)
Adicion de intangibles (1,071,448) {2,503.081)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (1,071,448) {2,522,008)

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion .
Capital suscnio 3.824.000 8,364,667

Prima en colocacion de acciones 7,648,000 4,182,333
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 11,472,000 12,547,000

Incremento neto del efectivo y equivalentes de efectivo 915,512 4,432,906
Efectivo y equivalentes de efectiv al comienzo del periodo 8,504,418 4,161,512
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 9,509,930 8,594,418

Las notas que se acompanian son parte infegral de los estados financieros.

o Wleher & wfﬁ

Lyda Mercedes Wiches. Kammsa\-’m\'m Freddy Ricardo Chauta Vargas
Legal Contador Piiblico Revisor Fiscal
{Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 178424 - T Tarjeta Profesional Mo. 165915 - T
[Ver certificacion adjunta) Miembro de KPMG SAS.
(Véase miinforme del 16
de febrera de 2021)

Los suscritos Representante Legal y Contador Pablico cerificamos que hemos verficado previamente las afimaciones
mﬁmm&mﬂnﬂmvmmmmsmmmummwmew
Compa




CERTIFICACION DE ESTADOS

Lyda Mercedes Wilches Gonzalez, en calidad de Representante Legal y Karen Viviana Vargas
Vasquez, en calidad de Contador de Tecnipagos S.A., declaramos que los estados financieros:
Estado de Situacién Financiera, Estado del Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio,
y Estado de Flujos de Efectivo por el afio que termind el 31 de diciembre de 2020, junto con sus
notas explicativas, se elaboraron con base en las Normas de Contabilidad e Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplicadas uniformemente con las del periodo anterior, asegurando que
presentan, razonablemente, la situacion financiera al 31 de diciembre 2020 y 2019,

También confirmames que:

1. Las cifras incluidas en los mencionados estados financieros v en sus notas explicativas fueron
fielmente tomadas de los libros de contabilidad de Tecnipagos S.A.

2. Mo ha habido imegularidades gue involucren a miembros de la administracion, que puedan tener
efecto de importancia relativa sobre los Estados Financieros enunciados o en sus notas
explicativas.

3. Aseguramos la existencia de activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos, acumulacion y compensacion
contable de sus transacciones y evaluados bajo métodos de reconocido valor técnico.

4. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada, respecto a que todos los hechos
economicos han sido reconocidos en los Estados Financieros enunciados o en sus notas

explicativas.

5. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los Estados
Financieros enunciados o en sus notas explicativas incluyendo los gravamenes y restricciones
de los activos, pasivos reales y contingencias, asi como también las garantias que se han dado
a lerceros.

6. Lainformacion contenida en los formularios de autoliquidacion de aportes al sistema general de
seguridad social integral es correcta, de acuerdo con las disposiciones legales y Tecnipagos
S.A. no s encuentra en mora por concepto de aportes al sistema mencionado.

7. No ha habido hechos posteriores al 31 de diciembre de 2020, que requieran ajuste o revelacion
en los Estados Financieros o en sus notas explicativas.

Cordialmente,
.r-' )
1 ,IM-H.:"H .
Sada o Wilcher 6 y J
Lyda Mercedes Wilches Gonzalez Karen Viviana Vargas Vasquez
Representante Legal Contador
C.C.52.268.213 TP 178424 -T
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R i b o T LT
. S e

CraT No. Mb- &6 Ed. Corflcaldas
«57 1) {1) 743 &8

Bogota - Colombia

www. ding. com.co

i
i




